Té chitc ra cdc nhém dé L3
cai thién sic khoe cua =
nguci lao dong

Céac van dé tai noi 1am viéc dnh huéng t6i rat nhiéu ngudi, vi thé cach tot
nhét dé gidi quyét cac van dé d6 thi can phai c6 su tham gia ca nhiéu thanh
phan. Can bo tuyén truyén vé stic khée ctia NLD can phai c6 kha nang
khuyén khich ngudi lao dong tham gia thao luan, hoc tap va t6 chtic cac hoat
dong lién quan dén van dé stic khée ngudi lao dong tai noi 1am viéc. Thanh
1ap cac nhém hoat dong ciing nhu thiic ddy nhitng ngudi lao déng tham gia
vao qua trinh cai thién stic khoe tai noi lam viéc 1a viéc quan trong nhat ban
phai lam. P4y 1a mot hoat dong can thdi gian va ban phai kién nhan trong
viéc khuyén khich ngudi lao dong tham gia va hoat dong trong céc t6 chrc.

Chuong nay ctia cubén sach sé dé cap t6i nhitng hoat déng gitip ban c6 thé
két ndi nhitng ngudi lao dong lai v6i nhau, gitip ho nhan biét va tim hiéu
sau séc hon vé cac van d¢, ciing nhu gidng day va thuyét phuc nhitng ngusi
lao dong vé nhitng giai phap truéc mat ciing nhu 1au dai trong viéc cai thién
diéu kién lam viéc. Chuong nay trong cudn sach ciing sé chi ra cach dé
thanh 14ap ban chuyén trach vé an toan, vé sinh lao dong nham hé trg ngudi
lao dong, cac chuyén gia ATVSLD va ngudi stt dung lao dong dua ra nhiing
quyét dinh thuc hién thay déi can thiét mot cach thuan 1gi hon.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Khi lya chon mot hoat dong bat ky, hay nghi téi nhitng diéu sau:

* Hoat dong nao sé phit hgp vé6i nhitng théng tin ma ban mubn thu thap?

* Hoat dong nao ma ban va nhiing ngudi lao dong khac cé du thdi gian
dé tham gia?

* Hoat déng nao c6 thé tao ra mot mang ludi thong tin da stic két noi
nhiing ngudi lao ddng? Hoat dong nao sé thic day su hgp tac gitta nhiéu
nhém hoat déng, nhu ban lanh dao nha may, cac chuyén gia ATVSLD
va ca nhitng ngudi séng xung quanh khu vic nha may?

* Hoat dong nao sé gitp cho nhitng ngudi lao déng cdm thay hao hing
khi tham gia?

Théng qua nhiing hoat déng nay ban hoc héi dugc diéu gi?

Khéng can biét ban Iua chon sé tham gia vao hoat dong nao, nhung nhiing
théng tin ma ban thu dudc tit nhitng ngudi lao dong khac thong qua viéc t6
chiic cac cudc thao luan, cac cudc khao sat, vé cac ban do va viéc so sanh
cac su kién dac biét dude ghi chép lai sé rat da dang va phong phu. Tuy
nhién, nhitng diéu dé chi gitp ban dé dang xac dinh c4c vaAn dé phé bién va
cach tién hanh céac bién phap hiéu qua, vi vay ban luén luén phai tu dat ra
cho minh nhitng cau héi kiéu nhu 1a:

* Nhitng van dé nao dugc da s6 ngudi lao dong chia sé?

* Nhitng van dé dugc dé cap béi ngudi lao dong nam va nit c6 khac nhau
Kkhong?

* Nhitng van dé stic khée nao thudng hay gap? Nhitng van dé nao hiém
khi gap?

* Nhitng van dé nao la nghiém trong nhat hodc c6 thé c6 hai nhiéu nhat?
* Nhitng vAn dé nao ma ngudi lao dong mubn can thiép ngay?

* Nhitng vin dé nao nhan dugc sy quan tam dic biét tit nhitng ngudi
ding dau trong cong dong?

* Nhitng van dé nao c6 thé dé dang va nhanh chéng dugc giai quyét?

Chia sé vé nhiing diéu ban dugc hoc

Chia sé théng tin ma ban thu thap dudc tit nhitng ngudi lao déng khac, dac
biét 1 tit nhitng ngudi chia sé y kién vé vin dé ma ban dang quan tam. Trao
déi véi nhitng ngusi lao dong khac sé thic day ho ciing tham gia, dong thoi
tranh thi su Gng ho cia ho trong viéc thuc hién ké hoach thay ddi trong
tuong lai. Va véi cuing chung mot muc dich nhu vay, viéc chia sé thong tin
v6i nhitng t6 chiic lién quan khac trong cong dong nhu hoéi phu nit, té chic
tin ngudng hay nhitng ngudi dan séng quanh khu vyc nha may ciing déng
vai tro rat quan trong,

Tai liéu huéng dan
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Trao d6i véi nhitng ngudi lao ddong vé
van dé ho quan tam

Hay tim ra nhitng cach khac nhau dé c6 co héi duge trao déi véi nhitng
ngudi lao dong khac vé nhitng diéu kién lam viéc khién ho cam thay khong
thodi mai va giap ho nhén ra tm quan trong ctia viéc thay do6i. Thong qua
céc cudc thao luan, ban sé “bat mach duge tinh trang” ctia nha may va hiéu
dugc ngudi khac nghi gi khi ban luan téi viéc thay déi diéu kién lam viéc.
Théng qua viéc tiép xtc v6i nhitng ngudi khac, ban s€ nhan dugc niém tin
tit ho va diéu nay sé tao ra stic manh gan két nhitng ngudi lao dong véi nhau.

Hay bat dau tit viéc tiép xtc véi nhitng ngudi trong nha may nhu moét sy
tinh co. Diéu nay sé gitp viéc trao déi thong tin dién ra bén ngoai khu lam
viéc dugc an toan va thuan tién hon. Ban can thé hién su ré rang va cdi mé
trong cach dat nhitng cau héi va néi cho ho biét vé ké hoach ctia ban théng
qua céc cau tra 15i. Ditng ép budc bat ki ai phai chia sé thong tin khi ho cam
thdy khong thoai mai. Phai than trong khi tiép xtic v6i mot ngusi nao do,
dac bi¢t 1a 6 nhiing noi cong cong.

Khi ban cdm thay da san sang dé c6 thé t6 chiic duge mét cudc hop chinh
thic, hay bat dau tit nhitng nhém nhé nhitng ngudi ban cam thay tin tuéng
va thuc su quan tam t6i cac van dé. Hay chon mét dia diém nam ngoai nha
may va mdi ho t6i hop. Cudc hop dau tién tot nhat 1a trong nhém nhé. Nhitng
nhém nhé sé hitu ich khi nhiing ngusi tham du thudc nhiéu nén van héa
khéc nhau, néi da dang ngén ngi, 1a thanh phan nhiéu dan toc hoac nhitng
ngudi nhap cu. Cudc hop dau tién nén maoi riéng lao dong nam va lao dong
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nit, vi nhu vay nhitng ngudi lao dong nit sé cdm thay duge tu do déng gop
¥ kién vao nhitng van dé ho quan tam. Lau dan, khi t6 chtic ctia ban phat
trién, sé nhan dudc su tin tudng ctia nhieu thanh phan lao déng khac nhau.

Trong céc cudc thdo luan véi nhitng ngudi lao dong khéc, hay tao ra nhiéu
khong gian va danh nhiéu thdi gian dé cho ho dugc trao ddi vé nhitng van
dé lam ho khé chiu va nhiing van dé ho nghi la quan trong. C6 céi nhin
bao dung véi nhitng ngudi khong muén tham gia trao déi y kién va dic biét
khong duge phan biét dbi xi véi ho khi ho khong tham gia. Mot s6 ngusi
can thoi gian dé can nhac lai sy Iya chon cta ho.

Déi lac nhitng van dé ma moi ngudi dé cap téi sé khién ban cam thay
khong thoai mai. Hay ¢ gang céi mé 1ang nghe ¥ kién ctia ho va tim kiém
sy gitip d6 tif nhitng ngudi khac khi ma ban chua tim duge cach dé giai dap
nhiing thic mac d6. Hay nhé rang, vai tro ctia ban khong phai 1a dé giap do
ho giai quyét tat ca cac van dé, ma la gitip ho nhan thic va tim ra dudc cach
gidi quyét cac van dé d6 tit chinh ban than ho.

Néu ban héi vé vdn dé stic khée cia
nqgudilao déng, hdy dé cho moi nguoi
trao déi vé vén dé stic khde néi chung
vi stic khée khéng gidi han trong hay
ngoai noi lam viéc

Tiéng mdy to Khi vé nha téi cdm Nguaiquan ly la hét t6i
qud lam tai t6i thdy dau nhirc “Phai lam viéc nhanh hon”,
toan than. diéu nay gady dp luc cho toi!
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Mbi nhém nhé sé c6 tit 1 dén 2 ngudi phu trach hoac 1a ban sé cii ra mot
s6 ngudi phu trach tit 1 dén 2 nhém. Piéu nay cho phép ngusi lao dong
c6 diéu kién phat huy kha nang lanh dao ciing nhu gitp cho viéc thu thap
thong tin dién ra nhanh chéng.

Gap mat: Lién lac v6i mot sb ngudi lao dong va hen gip ho tai mét noi nao
do6 khi ban muon trao doéi véi ho vé cac van dé. Tot nhat nén chon mot noi
an toan va de dang di lai.

Trao d6i vé cac van dé dugc quan tam: Hay héi vé nhitng van dé gay
phién toai cho ngudi lao déng hay dé cap t6i su viec ma ban dang quan tam.
Cung nhau thao luan vé diéu kién lam viéc nao cé hai nhat theo ho nghi
hodc c¢6 khd nang gay hai cho stic khée cia ho.

Lang nghe cac van dé va dé xuat giai phap: Can than 1dng nghe cac y
kién vé tiing van dé, titng méi quan taAm dugc ngusi lao dong chia sé. Thao
luan vé cac mbi quan tAm d6 dnh huéng dén cac nhém lao déong nhu thé
nao. Pac biét cha ¥ t6i ¥ kién ctia nhitng lao dong nit hay cac nhém lao dong
thudng xuyén chiu cdnh phan biét d6i xt nhu nhém lao dong nhap cu hay
nhém nhitng ngudi lao dong khuyét tat.

Ghi chép nhiing diéu ban hoc tap dugc: Day la cach gitip ghi nhé moi
thd. C6 gng ghi lai that nhanh nhung noi dung quan trong trong cac cudc
thao luan va viét ra nhitng suy nghi ctia ban sau méi cudc thao luan dé.

Téng hop lai cac két qua: Sau khi thao luan véi nhitng ngusi lao dong
vé cac van dé, cb gang téng hop lai nhitng diéu ban hoc dudc bang cach tra
15i mot s6 cau hoi nhu: Van dé nao thudng xuyén xay ra véi nhiéu ngusi
lao dong? VAn dé nao dugc ngusi lao dong nghi la v6 cung quan trong?
Van dé nao sé dé dang tim ra phuong an giai quyet'/’ Ban c6 can su giap dé
hay khong? Néu c6, hay khuyén khich cac nhém, t6 chiic chia dong gap cac
chuyén gia vé ATVSLD, t6 chiic cong doan, céc t6 chiic phi chinh phi, cac té
chtic c6 ki nang va kinh nghiém trong viéc xt Iy cac van dé dé c6 thé nhan
dugc su trg giap va tu van tit ho.

Pat ra nhitng cau hoi trong khi khao sat

Tién hanh mot cudc khao sat sé gitp ban thu thap dugc nhitng théng tin
chung nhét tit ¥ kién ctia nhiéu ngudi va sé dé dang hon trong viéc so sanh
cac cau trd 16i v6i nhau. Mot cudc khao sat ciing cé vai tro trong viéc xay
dung mébi quan hé giita cAc nhém vé6i nhau, giita cac thanh vién trong nhém
va v6i nhiing ngudi lao dong dugc tham gia trao déi vé cac van de.

Cudc khao sat sé it bé ich néu thu thap cac thong tin phtc tap. Nhitng
van dé nay nén trao déi trong nhém khi c6 nhiéu ngusi tham gia. Cac chi
dé trong cudc khao sat mot-d6i-mot tét nhat nén xoay quanh cac van dé lién
quan dén suy nghi va diéu kién lam viéc khién ngusi lao dong cdm thay
khoéng dugc thoai mai.
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Hay dat ra nhitng cau héi mang tinh thiét thyuc nhu: “Tuan trudc ban da
phai lam viéc trong bao nhiéu gio?” khi thay trén da ctia ho xuat hién nhitng
né6t phat ban hodc néu NLD bi ngudi quan Iy cia nha may han ché ca thoi
gian di v¢ sinh.

Nhiing phuong phap don gian
nhat, thuan tién nhat dé thu thap
théng tin lu6n la nhitng phuong phap
hiéu qua nhat. Néu ban chi nghi ra
mot vai nhiing cau héi don gian, thay
vi phai tién hanh mét cudc khao sat,
ban ciing c6 thé thu thap dugc thong
tin théng qua nhiing cudc trao déi
ngan v6i nhitng ngudi khac khi ciing
8 trong cang tin.

Hay néi cho nguoi khdc
biét ban la ai, tai sao ban
lai thuc hién cudc khdo sdt,
va gidi thich cho ho thdy
nhiing kinh nghiém dugc
chia sé sé gitip cdi thién cudc
séng ctia ngudi lao déng.

Nhitng cudc khao sat néu chita dung qua nhiéu
céc cau héi phtic tap sé rat khé thuc hién va phan tich nhitng théng tin thu
dudc. Moi ngudi thudng cé xu huéng muén trao déi nhiéu hon 1a nhitng diéu
ma cudc khao sat mudn dé cap. Hay lén mot ké hoach cu thé dé cé thé lang
nghe tat ca y kién ctia moi ngudi, ghi chép lai va sau dé6 mdi nhitng ngusi dé
t6i cac cudc gap g6, cac cude thao luan sau dé ho c6 co hoi tiép tuc theo déi
va bam sat dugc cac ndéi dung truée do.

Khi thyc hién cudc khéo sat, diéu quan trong la giit cho nhiing théng tin
ma ban thu thap dugc cang it ngudi biét cang tot. Diéu d6 sé bao vé ban va
ca nhiing ngudi da tham gia thuc hién cudc khao sat dé.

Toi nghi nén thay
d6i s6 gi&rlao ddng.
Ching t6i can duoc
nghi ngoiva chdm
sOc gia dinh.

Theo ban thi cdn
cdi thién vdn dé nao :
trudc tién?

Vdn dé tién luong.
Chiing téi khéng
thé séng duoc véi
muc tién cong
hién tai.
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Tién hanh mét cudc khao sat

Gap g&: Hay dé nghi su gitp d6 ti nhitng ngudi lam viéc cung véi ban. Hay
gap ho é nhitng noi ma ban cam thay thoai mai dé trao déi va thao luan vé
céc van dé rac réi tai noi lam viéc.

Trao déi vé nhitng mé&i quan tdm: Ban bac véi nhitng ngudi trong nhém cta
ban dé 1ap ra danh sach nhiing cau dé héi ngudi lao dong sé tham gia vao
cudc gap mat dé6. Hay bat dau tit nhitng vadn dé dudc quan tam nhét tai noi
lam viéc. Tt danh muc nhiing van

de do, hay Iua chon ra nhiing van

dé hay nhung mobi nguy hlem pho

bién nhat ma ban nghi rang can

phai uu tién lam sang té.

Hay dat nhiing cau héi cho cudc

khao sat: Hay tao ra danh muc cac

cau héi cho nhitng ngusi tham gia.

Khi ban mudn dé cap t6i mot van

dé cu thé & noi lam viéc, hay luén héi xem miic d6 quan trong ctia van dé
ciing nhu xem xét su quan tAm ctia ho trong viéc giai quyét van dé d6. Néu
ban c6 rat nhiéu cau dé héi, hay nghi t6i nhitng cau nao ma ban cho 1a quan
trong nhat. Nhitng cAu héi véi dang “Cé hay Khong” hay nhitng cau duéi
dang nhiéu d4p 4an tra 18i sé khién ban dé téng hgp théng tin hon 1a nhiing
dang cau héi theo dang mé. Khéng nén giéi han phuong 4n lya chon vi diéu
d6 sé gitp ban tim ra dugc nhitng ngusi lao déng thuc su nghi gi vé van dé
d6. Hay cb gang tién hanh khéo sat v6i nhiing ngudi lan dau tién duge tiép
xtc v6i nhitng cau héi duge dua ra. Néu ho thay nhitng cau héi khong dugc
6 rang hodc c6 nhiéu cau héi qua, hay viét lai nhitng cau héi cho ré nghia
va rat bét s6 cac cau héi lai.

Lén ké hoach cho cudc khéo sat: Quyét dinh s6 ngudi lao dong sé tham gia
vao cudc khao sat ciing nhu ho dén tit nhitng phan xuéng nao trong nha
may. Lén lich cudc gap cac thanh vién trong nhém dé kiém tra tién do cta
cong viéc. Dy kién cac tinh hudng sé xay ra trong cudc khao sat dé sin sang
d6i phé véi nhitng dién bién bat chgt xay ra. Lap ké hoach cho ca viéc sau
cudc khado sat ban sé thu duge diéu gi théong qua nhiing cau héi, xem xét liéu
nhitng cau tra 15i c6 gitp ban dat dugc nhitng thong tin can thiét hay khéong.

Tién hanh khao sat: Vi c6 mot s6 ngudi lao dong kha nang doc han ché, ban
c6 the héi truc tiep va ghi lai cau tra 1di.

Cung véi nhitng ngudi trong nhém kiém tra lai: Sau méi cuoc khao sat, khi
cac thanh vién trong nhém gap nhau, hay dé cho tiing thanh vién dugc néi
vé nhitng ngudi vui vé nhat hay tha vi nhat ma ho da gap trong qua trinh
khao sat ciing nhu nhitng ngudi rat khé khan méi cé thé thuyét phuc ho
tham gia. Néu trong do6i c6 thanh vién nao gap khé khan, hay dé nghi nhitng
thanh vién khéc chia sé cach 1am dé viéc khao sat dién ra thuan Igi hon.

Tai liéu hudng dan
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Tong hop két qua thu dugc: Khi ban da thu thap day du thong tin, hay kiém
tra lai cac cau tra 16i va phan loai chung Sau do6 hay tong hgp lai nhiing gi
ma nhém da hoc duge thong qua viéc tra 16i nhitng cau héi: Méi nguy hiém
nao la phé bién nhét ma nhing ngufdl lao dong da quan sat dugc hay trai
nghiém qua? Nhitng mébi nguy hiém nao ma chi c6 duy nhat mot nhém lao
dong da gap phai? Cac van dé stc khoe lién quan dén coéng viéc ma ngudi
lao dong dang gap phai? Piéu gi khién nhitng ngusi lao dong quan tam
nhat? Piéu gi ma ho mong muébn lam dé thay déi?

Lang nghe ¥ kién tit nguoi lao dong

Pa tliing c6 mot nhém té chiic hdi thao vé cac van dé vé ecgdnomi.
Chiing t6i da hoc héi dugc rat nhiéu diéu tit viéc lam thé nao dé thiét ké
cong viéc sao cho it gay hai hon. Khi sap xép cac do6 vat can diing gan véi vi
tri lam viéc hon, ching toi sé han ché dugc viéc phai di lai trong nha may
va ciing chinh vi thé sé it phai chiu nhitng &nh huéng x4u hon. Ching téi
ciing dugc hoc vé nhiing cach xoa bép, thu gidn ciing nhu c4c bai tap van
dong dé gitp cho co thé dugc khée manh hon.

Khi gidng vién néi vé nhitng chan thuong tit viéc 14p di 1ap lai nhiéu 1an
céc thao tac d6, ching t6i méi hiéu ré duge vAn dé ma gidng vién mudn
truyén dat. C6 rat nhiéu nguéi lao déng nhu chdng t6i bi dau § ban tay
v1 phal lam nhIIng cong viéc do! Vi vay, khi quay lai nha may va trao d6i
vé van dé “Céc chan thuong gay ra bdl nhiing thao tac lap di lap lai” cho
nhiing ngudi khéc, chiing t6i nghi rang ho sé hao hiing khi dugc nghe vé
diéu d6. Tuy nhién, thay vi 1dng nghe, ho lai bdo v6i ching t6i rang “Ban
da hoan toan sai! Nhﬁng g1 ching t6i mac phai 1a bénh viém khép, khong
phai tue nguyen nhan cda nhitng thao tac lap di 1ap lai nhu vay. Khi ban
lam viéc nhiéu va gia di, ban ciing sé mic céc chiing bénh lién quan t6i
viéem khép va khong gi c6 thé chita dugc can bénh d6”.

Trong cudc hoi thdo sau d6, ching t6i c6 phan nan véi gidng vién vé mot
s6 ngudi lao déng ciing trong nha may té ra kha ciing dau. Cac chuyén gia
da giai thich rang méi ngusi c6 nhitng quan diém khac nhau vé van dé stc
khoée. Vai tro cda ching ta la danh gia, nhan dinh y kién ctia ho va sau dé
gitp ho tiép can v6i nhitng y tudng méi. Néu chiing ta néi v6i ho rang ho
hoan toan sai, ho ¢6 thé sé khong 1adng nghe nhitng diéu chiing ta muén
noi. Chung ta can pha1 tim ra nhiing cach thuyét phuc aé giup ho hiéu va
tlep can v6i nhiing vin dé méi ciing nhu chi ra mébi quan hé giita nhitng
van dé méi d6 v6i nhitng gi ma ho da biét.

Thay vi phtt nhan hoan toan nhan dinh sai 1dm ctia nhitng ngudi lao
dong khac vé van dé viem khép, gidng vién da dé nghi ching t6i héi ho
mot s6 cau hdi nhu: Ban cdm thiy dau § dau? Ban c6 cam thay ngita, mét
moi hay nhiing cdm gidc khac ngoai nhiing ché dau khong? Khi ban ngling
lam viéc ban con cam thay dau khong?
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Nhitng cau héi nhu vay sé gitip nhitng ngugi lao dong dan dan nhan ra
dudc st khac nhau giita bénh viém khép véi cac chin thuong gay ra do
phai 1am nhitng cong viéc 1ap di 14p lai nhiéu 1an. Va sau khi ho nhan ra
dudc diéu d6, ho sé dé dang tiép thu nhitng théng tin mdi hon.

Giadng vién ciing néi véi ching toi 1a nén mdi moi ngudi téi dé kiém
nghiém nhitng ¥ kién méi ciing nhu chiing kién cach ma cac su viéc d6
dién ra trong thuc té. Dé nghi moét sé ngudi c6 gang lam gidm cac con dau
ctia ho théng qua viéc 4p dung mot sé thay déi nhé & noi lam viéc hoac
chi cho ho cach thu gidn cd thé trong nhitng gid giai lao, diéu dé gitp ban
minh hoa ré hon vé nhitng diéu dién ra trong thuc té. Sau mot thoi gian
4p dung, hay héi nhitng ngusi lao dong vé nhitng thay déi tich cuc ma ho
cam nhan dudgc.

Chung t6i lam theo 16i khuyén cta gidng vién va nhitng ngudi lao dong
khéc ciing tim hiéu vé nhitng vAn dé cé thé anh huéng t6i co thé ciia ho
trong qué trinh lam viéc, déng thsi ho ciing thuc hién theo mot sb 15i
khuyén thay vi ctt phai chiu dung néi dau. Trén tat ca, ching téi hoc duge
mot bai hoc quy gia hon, doé la: khi ching téi gitip nhiing ngudi khac tu
hiéu ban than ho thay vi gidng giai, ching téi sé thu dude nhitng két qua
tét hon cting nhu xay dung dugdc mot nhém hoat dong manh mé va cha
dong hon.

Chia sé kinh nghiém véi cac hoat déng lap ban dé

Céc hoat dong nhém trong dé mdi ngudi lao dong téi chia sé kinh nghiém
ciing nhu nhitng quan sat ctia ho vé co thé, cong viéc, cong déng ctia ndi ho
sinh séng lam viéc, 12 mot co hoi tot dé cing cb su hiéu biét cho ngusi lao
dong cﬁng nhu tao diéu kién dé ho dugc chia sé sy hiéu biét ctia minh vé cac
van dé xay ra 6 noi lam viéc. Cac hoat dong vé ban d6 sé gitp cho ngusi lao
dong nam dugc nhitng van dé thuong xuyén x4y ra. Diéu nay ciing giap cho
cac nhém khi dé xuét céc giai phap va tién hanh nhiing hoat déng can thiét
tré nén dé dang va thuan tién hon.

Khéng ai hiéu ré vé co thé minh cling nhu diéu kién lam viéc hon
chinh nhitng ngu@i lao @éng. Hay dé€ nguoi lao déng chi ra nhing
vi tri bi dau trén co thé ho; ho sé gitip chiing ta xdc dinh chinh xdc
nhamng vi tri lam viéc can phdi cdi thién dé gidp gidm bét nhing
dau dén ma ho phdi chiu dung.

Vé ban d6 co thé: Loai ban dd nay sé cho ban biét
“B6 phan nao trén co thé bi dau do anh huéng cta
cong viec?”. TAt ca moi ngudi trong nha may déu duge phép tham gia déng
g6p ¥ kién dé xay dung ban dd nay. Cach t6t nhat dé ban khéi dau cau
chuyén 1a chi ra ngay trén co thé ban dang bi dau & dau do cong viéc gay ra.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Diéu nay sé gitip nhitng ngudi khac cam thay thoai mai va ty tin hon khi néi
ve ban than ho cting nhu nhitng van dé ma ho gap phai tai noi lam viéc ctaa
minh. Xem vi du ve lap ban do cd thé 6 trang 167

Vé ban dé nha may cia ban: Hay lam cho ngudi lao dong cam thay thoai
mai khi dugc trao déi vé cac van dé xay ra & noi lam viéc, déng thoi vé ban
d6 khai quat vé noi lam viéc. Panh diu nhitng khu vuc 1am viéc, cong viéc
va c4c quy trinh san xuat c6 thé gay nguy hiém cho nhitng ngudi lao dong,
bao gom ca ngudi gay hai, vi du nhu ngudi quan 1y phan xuéng cé tinh 16
mang. Va di nhién phai danh d4u lai nhitng noi ma c6 tai nan lao déng xay
ra. Viéc vé ban do noi lam viéc sé gitp cac nhém tap trung vao nhiing van
dé cu thé ciing nhu nhitng khu vyc can chd trong trong nha may. Tt d6, ban
sé dé dang trao ddi v6i ho vé nhiing gidi phap cu thé hon cho titng van dé.
Ban c6 thé tham khéo vé vi du cho viéc vé ban do6 noi lam viéc & trang 260
trong cudn sach.

Vé ban d6 céng déng ctia ban: Sau tién hanh cac Hoat dong nham tim hiéu
vé van dé 6 nhiém dudc néu & trang 451, hay téng hop cac théng tin ma ban
thu thap thanh mét nhém cac van dé rdi sau d6 vé ban dé dusng di ctia 6
nhiém tit nha may lan ra céng déng nhu thé nao. Ban c6 thé vé ban do vé sy
6 nhiém trong nha may thong qua viéc quan sat ndi chat thai sé dugc van
chuyén dén dia diém nao sau khi dugc thu gom tit nha may va cac van dé
stic khée do 6 nhiém gay ra. Bang cach chi ra mdi quan hé¢ gitta nha may véi
moi trudng xung quanh, ban cé thé thuyét phuc ngudi séng quanh khu vyc
hay c4c t6 chitic cong déng trong khu vic dé tng ho cho chién dich cia
nhiing ngudi lao déng trong viéc cai thién diéu kién lao dong ciing nhu
thuyét phuc céc té chiic cong doan théng qua cac bién phap cai thién moi
truong.

Vé ban d6 co thé

Gap g&: Tap hgp mét nhém cac ban ddng nghiép roi ciing nhau vé 1én nhiing
chat liéu nao d6 dé dé nhin thay. Ban c6 thé vé ban dd trén mot to gidy trang
khé 16n va bang but da, hodc vé trén mot tAm bang den bang phan trang hay
tham chi vé trén mot nén dat mém va x6p bang nhitng vién da.

Phac hoa ban d6 co thé ngudi: Phac hoa mot ban dé co thé ngudi trén gidy,
trén bang den hay trén dat.

Péanh dau va néi vé cac bd phan trén co thé bi dau: Dé nghi moi ngusi danh
d4u vao nhiing viing trén ban d6 co thé ma ho cdm thay dau méi do lam
viéc. Sau khi moi ngusi danh diu nhiing viing quan trong trén ban dd, hay
héi ho tai sao ho lai danh d4u vao nhiing viing nhu vay. Nhitng dau méi nao
ma ho phai chiu dung? Nhiing hoat dong nao trong qua trinh lao déng gay ra
nhitng sy dau méi d6? Hay nhitng méi nguy hiém nao gay ra nhitng dau méi
nhu vay? Sau khi héi titng ngusi mét vé cac lua chon ctia ho, hay hoi nhitng
ngudi khac xem ho c6 bi dau méi nhu thé khéng.

Tai liéu huéng dan
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Thao luén vé cac méi nguy hiém va cac bién phap khac phuc: Sau khi lang

nghe y kién chia sé ctia moi ngudi, hay thao luan xem nhitng méi nguy hiém
nao anh hudng dén hau hét moi ngusi, nhiing méi nguy hiém nao duge xem
la rat nghiém trong nhiing van dé nao c6 thé dé

dang dugc glal quyét va

nhing van dé nao, theo Day la tu'thé lic toi
y kién cta nhém, can van hanh mdy cdt. Vai
giai quyet trude. Hay hoi va lung t6i bj dau vi

moi ngudi vé cac ¥ tudng
trong cach khac phuc
cac van de.

luéi dao qud ndng.

Viét ra nhilng diéu
ban hoc dugc: ghi chép
lai nhiing dau méi dudc
moi ngudi miéu ta,
nhiing mbi nguy hiém
gay ra nhing dau méi
d6 cting nhu nhitng giai
phap dudc moi ngudi
dé xuat. Hay viét nhitng
diéu nay 6 nhitng khu vuc
ma nhitng ngudi khac cé thé doc duge dé ho c6 thé déng gop

thém ciing nhu chinh stia nhitng y kién da dugc ban luan trudc dé.

St dung but mau: Hay danh dau bang nhiéu bt véi mau muc khac nhau dé
thé hién sy da dang ctia cac van dé. Vi du, dé biéu thi cho nhitng van dé vé
ecgdénomi ban diing bt mau dé, con nhitng van dé do st dung héa chat ban
dung but mau xanh. Hoac nhiing ngudi lao déong lam cung moét khu vuc
danh dau cung mot mau. Viéc st dung mau sic khac nhau sé giup cho ban
dé dang nhan ra loai van dé nao thudng xay ra nhiéu hon. Ban ciing c6 thé
st dung nhitng méu gidy d4an mau dé danh d4u nhiing viing bi dau trén co
thé dudc phac hoa trén ban doé.

Hoat déng Vé nha mdy cta ban

Gap gd. Nén tap trung & nhitng noi ma ban cam thay thoai ma1 khi trao déi
vé cac van dé nguy hiém & noi lam viéc. St dung mét khé gidy 16n v6i nhitng
chiéc bt mau, dit 6 trén ban dé phac hoa ban d6 (hoac ban c6 thé st dung
bang den va phén).

Phéan chia nhém I6n thanh cac nhém nhé: Viéc phan chia thanh cac nhém
nho sé tao diéu kién cho nhitng ngusi lao déng dudc trao ddi ciing nhu phac
hoa dugc ban dd tit chinh sy hiéu biét ctia ho. M6i mot nhém sé chiu trach
nhiém giai thich cho nhitng nhém khéc vé ban d6 ma ho lap ra, nhu vay sé
cho chiing ta thdy dugc nhitng quan diém khac nhau vé cing mét van dé
xay ra & noi lam viéc.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Ngudi gidm sdt do
rdt cing nhac va
hung hang.

Chung toi st dung
chdt tdy ria tai
ché & day. N6 qud
manh.

Cdcban &
dé qud thap.

Phac hoa ban d6 khai quat vé nha may: Yéu cau cac nhém vé vé nhiing gi
ho quan sat dugc, tudng tugng nhu ho dugce nhin toan b6 khung canh noi
lam viéc tif trén mai nha. Méi mot tang lam viéc ctia nha may déu can phal
c6 ban d6 riéng. Ban do cung bao gom cac biic tudng, ciia ra vao, cia sé,
céc 16i ra vao. Phéac hoa tat ca nhitng gi lién quan t6i khu vuc 1am viéc, vi tri
thao tac, may moéc st dung, khu vuc cia ngudi quan ly va nhiing ngudi lao
dong khac va tat ca nhiing diéu lién quan ma nhiing ngusi lao dong muébn
quan sat.

Panh dau va trao ddi vé nhitng méi nguy hiém: Yéu cau cac nhém danh
dAu trén ban d6 nhitng noi nao ma ho da gip va da nhin thay nhitng méi
nguy hiém. Hay dilng nhiéu mau khac nhau dé danh dau ching. Vi du, dé
danh diu nhitng khu vyc c6 nhitng mébi nguy hiém vé vat ly nhu héa hoan,
dién giat, san nha tron trugt hoac cau thang héng v.v. thi stt dung bt mau
dé. Dung mau xanh dé biéu thi cho nhitng médi nguy hiém vé héa chét, bui
trong nha may. Diing mau vang dé biéu thi cho nhitng nhitng méi nguy hiém
vé sinh hoc nhu d6 &n 6i thiu, nuéc uéng khong sach, hay nha vé sinh ban.
Duing mau xanh 14 cay dé biéu thi cho nhitng ap luc ngudi lao dong phai chiu
dung tit nhitng su de doa, su quay rdi hay bi déi xtt khéng cong bang,

Xem lai mét lugt ban dé: Hay dé cA nhém xem lai ban dd tit trén xudng dudi
mot 1an nita va soat lai xem con nhitng méi nguy hiém quan trong nao bi bo
s6t khong. Néu c6, hay thém nhiing chi tiét d6 vao trong ban dd, st dung tit
cht thich, mau hoac hinh vé dé ki hiéu. Trao déi v6i nhitng ngusi titng mat
viéc hodc bi bénh phai nghi viéc do cong viéc gay ra, sau do6 chu thich thém
vao ban do nhitng khu vic ma ho da tung lam viéc.

Téng hop cac mdi nguy hi€m: Dit ra nhitng cau héi dé téng hgp cac mbi
nguy hiém dugc thao luan, vi du: Nhitng ngudi lao dong phai thusng xuyén
dbi mat véi méi nguy hiém nao? Nhitng mébi nguy hiém nao thudng chi xay
ra v6i mot nhém lao dong? Mébi nguy hiém nao gay ra cac van dé nghiém
trong nhat?

Tai liéu huéng dan
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GLEVG RN Vé ban d6 cdng dong nai ban sinh séng

Mang theo gidy va brt chi, bt muc, hodc bit ddnh dau dé vé ban d6. Hodc

st dung da, que, va cac chat liéu khac dé vé ban do trén nén dat.

Gap g6: Moi ngusi lao dong va thanh vién cong dong dén dé ciing lam mot
ban Khdo sat ve 6 nhiém trong cong dong nhu & trang 451 néi ve viéc moi
nguoi tham khdo ¥ kién cac thanh vién cong dong, tham quan cdng dong,

va chup anh. Tt ca nhitng hanh déng nay déu giap ich cho viéc vé ban dd.

Vé ban dé: Yéu cau moi ngudi vé ban dd cong dong thé hién vi tri cac nha
may va nhiing ndi ho sinh séng, hoc tap, an uéng, cling nhu nhiing noi ho
hay vui choi. Ditng quén vé ban dé ngudn nuéc, nhitng noi chita nudc, ving
trong trot va noi viit rac thai ctia cong dong. Kich thudc ctia cac ving trén

ban dé to hay nhd, tity thudc vao nhu cau thé hién ctia ban.

Péanh dau duéng di va anh huéng cda 6 nhiém: Hay dung mau (hoic vat
liéu) khac nhau @€ thé hién titng loai 6 nhiém. Panh dau nguén xuét phat 6
nhiém, cach di chuyén cta titng loai 6 nhiém qua khu dan cu ciing nhu tac

dong cia chiing dén stic khde con ngudi.

* Nguén phat sinh 6 nhiém: Liéu cdc nha may hoat dong trong cong
déng dang lam 6 nhiém khéng khi, dt va nu6c? Nhitng nha may nao
dang gay 6 nhiém? O nhiém ra sao? Hay danh dau ngudn phat sinh 6
nhiém va cach thitc nha may d6 gay 6 nhiém. Ciing c6 moét sb loai hinh

6 nhiém khéng nhin thay dugc bang mét thuong.

déng ma ban dang sinh séng.

sbng & viing ha luu ciing c6 thé 1a cac tu diém bénh.

Tai liéu hudng dan
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Dau hiéu ctia 6 nhiém: Chat thai sé di vé dau? C6 phai chat thai va héa
chat déu dugc dé xubéng ngudén nuéc? Ban cé thé nhin hoic ngtlii thay
khoi hay hoa chét bay vao khong khi khong? Ngudi va dong vat sinh
sbéng trong cong doéng c6 tlep xtc véi chat thai nha may khéng? Hay
yéu cau tAt cA moi ngudi néi vé cac loai 6 nhiém cang nhu cach thic ho
tiép xdc v6i 6 nhiém hang ngay. Diing quén 14y ¥ kién ctia nhitng ngudi
chiu trach nhiém thu gom, don vé sinh hoac tai ché chat thai trong cOng

Nhiing ngudi mac bénh: Danh dau cac khu vic c6 ngusi phan anh vé
cac van dé stic khée nhu phat ban, hen suyén, cac van dé vé sinh san,
tré em bi khuyét tat bAm sinh va ung thu, vi ¢6 thé 6 nhiém gay ra mot
s6 van dé stic khée ma khao sat ctia ban chua bao triim hét duge. Hay
kiém tra xem c6 bénh nao xuat hién “tap trung”  moét khu vyc dan cu
cu thé khong. Thong thudng thi ban sé thiy bénh tap trung xuat hién
trong cac cong dong ndm gan nha mdy nhat. Nhung néu nha may dé
x4 héa chét hoic cac chat thai khac xubéng séng thi cac cong dong sinh
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Nuéc mau xanh
nha mdy thdi ra
chay vao khic
s6ng nay.

Ngudi dan & day
phadn dnh rdng ho
hay bi phdt ban
vd cdc bénh da
liéu khdc.

Xem lai mét lugt: Hay cling nhau xem lai téng thé ban d6 va ty héi liéu
con bo sét thong tin quan trong nao khéng. Vi du, c6 thé moi ngusi
muén vé thém cac khu vyc tai ché vat liéu trong cong dong ciing nhu
mudn ban luan vé tinh trang 6 nhiém tai nhitng viing d6 hoac néi ve
nhitng nguén gay 6 nhiém 16n khac trong cong dong.

Luu gilf théng tin va tém tat lai nhitng gi ban da thu dugc: Néu ban vé
ban d6 trén gidy, ban hay mang theo minh; néu ban vé ban dé trén mat
dat, ban hay chup lai. Hay thao luan vé cach thiic chia sé ban d6 ciing
nhu nhitng théng tin trong ban dd véi nhitng ngudi lao dong, ngudi dan
sinh séng trong céng dong, quan chiic chinh phi chiu trach nhiém vé
moi trudng va y té cong cong, véi truyén théng xa hoi va cac loai hinh
truyén théng khac. Lam cho moi ngudi quan tAm dén nhiing van dé 6
nhiém bén ngoai do nha may gay ra sé gitip cho ho quan tAm dén nhitng
van dé xay ra bén trong nha may va hé trg cho viéc xi Iy cac ngudn 6
nhiém.

Luu gitithong tin vé cong viécva stickhde

RAt nhiéu quéc gia c6 han cac dao luat yéu cau nha may phai Iuu giit bién
ban vé cac tai nan ciing nhu céc van dé vé stic khde ctia ngudi lao dong.
Nhitng bién ban luu git nay sé gitip ban nhan biét dugce dau 1a noi nguy hiém
nhét trong nha mady, liéu nhitng ngusi lao ddng lam viéc trong cting moét khu
vuc ¢6 mac cac bénh tuong tu nhu nhau va loai tai nan nao xay ra nhiéu
nhét. Diéu nay cé thé hé trg ban khi lam viéc véi lanh dao nha may dé giam
thiéu bénh tat va chan thuong tai noi lam viéc. Hay yéu cau ngusi st dung
lao déng chia sé nhitng thong tin nay véi ban.

Tai liéu huéng dan
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Luu giir thong tin vé cong viéc va stic khoe

Nhiéu ngusi st dung lao dong sé khong chia sé nhitng théng tin nay. Dt
trong bat ky trudng hop nao, tu luu giit bién ban vé stic khée ctia ban than
va chi cho nhiing ngudi lao dong khac cung lam nhu vay la mét y tudng
khong t6i. Mot diéu quan trong can nhé khi luu gitt s6 theo déi stic khée 1a
ban c6 thé st dung né ngay ca khi ban chuyén sang lam cong viéc khac. Ban
sé khong danh mat théng tin vé viéc tiép xtic v6i héa chat hay sb lan bi dau
dau nhu baa bé khi ban chuyén ngi lam viéc.

Néu chiing téi tdp hgp bién
ban luu git cda anh cung véi
bién ban cua chung téi, thi
chiing ta sé ¢é thém nhiéu
théng tin dé giip nha mdy an
toan hon.

Nha mdy sé hoat déng
hiéu qua hon vai thoi gian
nghi viéc it hon do bj tai
nan lao déng hay bi ém.

Hay giir mot cudn so6 ghi chép riéng

Hay gitt mot ban ghi chép vé cong viéc ciing nhu tinh trang stic khoe cia
ban, hay ghi that chi tiét vé diéu kién lam viéc, héa chat da st dung, dau
hiéu vé cac van dé stic khde, dac biét 1a khi ban bat dau lam mot cong viéc
méi. Ngoai ra, chup dnh hoac ghi hinh noi lam viéc hoic nhiing ché phat
ban trén cd thé cting 1a mét cach hay c6 thé gitp ich cho ban. Théng tin nay
c6 thé gitp bac si dé dang chin doan van dé stic khée ma ban dang giap
phai. Thong tin nay ciing gitp ich cho cac luat su, cac chuyén gia vé ATVSLD,
céc té chiic cong doan, nha bao va ca nhitng ngudi muén gitp dé ban. Giit
mot cudn sé ghi chép riéng sé gitip ban hiéu ré6 hon vé chinh co thé minh
ciing nhu diéu kién lam viéc.

Ban sé thdy biéu tugng nay dugc vé rat nhiéu trong cudn sach dé nhic nhé
ban ghi chép nhirg ma&i nguy hiém va cac van dé vé stic khoe gap phai
khi lam viéc vao trong s6

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Vé stic khée: Hay ghi chép mot caAch ngan gon vé tinh trang stic khée hang
ngay ctia ban. Vao nhitng ngay dau, ban cé thé ghi chép vé nhiing ché bi
dau hay nguyén nhan khién ban khéng khée, chdng han nhu khi ban bi
cam ho#c phét ban. Nhung néu ngay nao ban ciing ghi chép, dan dan ban
sé bat dau chd ¥ nhiéu hon dén cam giac ciing nhu nhitng thay déi ctia co
thé minh. Hay ghi lai {thoéng tin ve nhitng con dau dau, chong mat, phat ban,
va ca nhiing van dé vé ho hap, nhing van dé nay thudng do héa chat gay ra.
biing quén ghi ca nhlmg van dé vé stic khde c6 thé khong do cong viéc gy
ra. Va néu ban c6 két qua kham stic khée, hay sao thém mét ban, chup anh
lai hodc c6 gang ghi lai hét nhiing gi ban c6 thé nhé duge.

Vé cdng viéc va ngudi st dung lao déng: Méi khi ban déi ché lam, hay ghi
lai nhiéu théng tin nhat cé thé vé ngusi st dung lao dong noi ban lam viéc.
Hay ghi tén cong ty, dia chi chinh xac (chup 4nh lai néu c6 thé), ciing nhu
tén ctia ngudi st dung lao dong va ngudi quan ly. Néu cong ty ban bi chuyén
nhugng lai, hoac thay déi ngudi st dung lao dong, dirng quén cap nhat thong
tin vé viéc d6 vao s6 ghi chép. Ngoai ra, hay ghi lai thong tin vé nhiing 1an
tap huan, kiém tra stic khée, hoac cac giéy chiing nhan ban da nhan dugc
trong thdi gian lam viéc 6 d6. Hay ghi lai nhiing lan thay déi héa chat hoac
héa chat méi trong qua trinh san xuat.

Cung nhitng ngudi lao ddng khac kiém tra lai s6 ghi chép: Hay ciing xem
xét nhitng dau hiéu stic khée hay cac van dé khéc tai ndi lam viéc v6i nhitng
ngudi lao dong khac ciing c6 sb ghi chép nhu ban. Hay tim xem c6 van dé
phé bién nao xay ra vao cuing nhiing thsi diém nhu nhau khong. Nguyén
nhan ctia nhitng van dé d6 la gi? Chang han nhu khi c4c ban thay viéc thay
d6i héa chat tay rita khién moi nguoi bi dau dau, cac ban c6 thé yéu cau
ngudi st dung lao dong st dung mot chat tiy ria tét hon va an toan hon.
Déi khi, ban ATVSLD sé thu thap théng tin va téng hgp vao mét cudn sé
ghi chép chung cho mét khu vuc lam viéc nhat dinh hoac toan bd nha may.

Giup d6 do ludng cdc méi nguy hiém tai nai lam viéc

Ban c6 thé giap d6 cac chuyén gia ATVSLD trong nha may béng cach giam
sat va do ludng cac mébi nguy hiém. Pay la mét hoat déng hitu ich cho mét
nhém nho ngudi lao ddng cung lam viéc tai mét khu vuc bdi hoat ddng nay
cho phép ngudi lao dong tim dugc giai phap va cau trd 16i cho cau haéi: li¢u
thay déi c6 gidi quyét dugc van dé d6 hay khong?

Mot s6 mébi nguy hiém chi c6 thé do ludng bang céc trang thiét bi chuyén
dung hoic bang cac khau kiém tra dic biét, vi du nhu khi do néng d6 héa
chét c6 trong khéng khi ma ban dang hit thé. (Xem muc Xét nghiém héa
chét, trang 163). Tuy nhién ban ciing c6 thé do ludng dugc nhiéu dya vao
céc gidc quan co thé.

Du6i day 1a mot sé6 mbi nguy hiém ma ban cé thé do luong dudce, ciing
nhu moét so cach dé do chung:

Tai liéu huéng dan
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Thanh lap ban an toan, vé sinh lao dong

* Ecgdnémi: Hay dém xem tay ban chuyén dong bao nhiéu 1an khi thao
tac véi mot san pham va ban lam ra bao nhiéu san pham trong mot gio,
mot ca, hoac mét ngay.

chuyén duoc bao

c6 bao nhiéu ctta thoat hiém khi cé
hoa hoan va bao nhiéu cita ra vao bi
khoéa trong ca lam. (Tét ca cac ctia déu
khéng dudc khoa!)

Phén biét déi xi: Hay so sanh miic
Iuong ctia lao dong nam va lao dong
nt.

* Bao luc: Hay dém xem c6 bao nhiéu
ngudi lao dong bi ngudi quan ly doa nat hoac danh dap.

* Nha vé sinh: Hay dém xem trong nha may c6 bao nhiéu nha vé sinh;
trong sO d6 c6 bao nhiéu nha vé sinh khéng bi khéa va bao nhiéu nha
vé sinh dugc don dep sach sé.

Hay ghi lai tAt cA cac vu tai nan xay ra tai noi lam viéc vao s6 ghi chép
c4 nhan, vi du nhu d6 héa chat hoac bat cit tinh hudng nao khién ngudi lao
dong phai déi mat v6i nguy hiém. Sau d6 dém xem méi thang cé bao nhiéu
vu viéc nhu vay xay ra va tai khu vic nao trong nha may. Diéu nay sé giap
ban do ludng dugc mic dé nguy hiém ctia mot khu vuc hoic tai mét thoi
diém nhat dinh. Hay ghi lai chinh x4c thdi gian, dia diém, néi dung sy viéc
va liéu c6 ai bi chan thuong khong, ngudsi phu trach cé6 bo canh sat, thanh
tra va goi cttu thuong khéng hay bat ci thong tin hitu ich nao khac.

Thanh lap ban an toan, vé sinh lao dong

Thanh 1ap ban an toan, vé sinh lao dong trong nha may cé thé giap ngudi
lao ddng giai quyét cac vaAn dé vé an toan, vé sinh lao doéng cling nhu giap
tao nén su thay déi. D1 ndi lam viéc ¢ coéng doan hay khong thi ban van c6
thé thanh 14ap ban an toan, vé sinh lao dong. Théng thudng ban an toan, vé
sinh lao dong cé cac thanh vién bao gom ca ngudi lao déng va ngudi quan
ly, v6i s6 lugng ngang bang nhau. Coéng viéc ctia cac thanh vién trong ban 1a
x4c dinh cac mébi nguy hiém, dé xuat bién phap x1 Iy, giam sat viéc xi Iy va
theo d6i xem van dé con tiép tuc xay ra sau khi xt 1y hay khong va khuyén
khich ngudi lao dong cht dong trong viéc giam sat an toan, vé¢ sinh lao dong
cho chinh minh.

Ban an toan, v¢ sinh lao dong sé hoat dong hi¢u qua khi ho:

* dé nhiing ngudi lao déng dai dién cho quyén Igi ctia tat cd ngudi lao
doéng tham gia vao ban.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng

* Néng va lanh: Hay do nhiét d6 khong ! Xem hom nay
khi bang nhiét ké. } ¥ chang ta da
* Héa hoan: Hiay dém xem & nha may » & | nhieubocroi
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* t6 chtic bau chon nhitng ngusi dai dién cho ngudi lao dong.
* cho phép ngusi lao dong trinh bay quan diém ma khéng bi xii phat
* khdi xuéng nhitng thay déi va xem xét cac thay déi.

* ¢6 cac quy trinh dé d6i mat véi cac van dé nguy hiém khi chiing chua
dugc x@ Iy,

C6 thé phap luat da c6é quy dinh vé viéc phai c6 ban an toan, vé sinh lao
dong tai nha may. Hay héi cong doan hoic luat su vé Luat lao dong ctia nuée
sd tai. Néu phap luat khong quy dinh vé ban an toan, vé sinh lao dong hay
cb gang thuyét phuc nglidl st dung lao dong rang ban ATVSLD c6 thé glup
phat hién cac van dé xay ra tai nha may truéc khi ching tré nén nguy hiém
d6i véi ngudi lao dong va toén kém chi phi khac phuc. Ban ATVSLD ciing c6
thé giap nha may gianh dugc nhiéu hgp dong hon bang cach chuan bi cho
cong tac kiém toan va dam bdo su an toan trong cong viéc. Diém han ché
cda Ban an toan, v¢ sinh lao déng la ho thudng c6 xu huéng lam ngo véi
nhiéu van dé lién quan dén lao dong. Vi du, van dé tra luong du va diang han,
han ché thoi gian 1am viéc va s6 ca lam déu c6é anh hudng dén stic khée va
tinh than ctia ngusi lao dong nhung pham vi hoat dong ctia Ban an toan, vé
sinh lao dong lai khong bao gom giai quyét nhitng van dé doé.

Ban ciing c6 thé thanh 14ap ban an toan, vé¢ sinh lao déng chi gdbm nhitng
ngudi lao dong. Néu ban khéng thé tu t6 chiic mét budi bau chon, hay tim
chon nhitng ngusi lao dong ma ban biét chic rang ho 1a ngudi cé trach
nhiém va tan tam trong vi¢c cai thi¢n cong viéc. Nhl’Ing cudc hop cda ban
khéng chinh thic, khéng cé sy tham gia ctia nguoi quan ly dé cac thanh
vién trong ban ATVSLD c6 co héi thao luan cac van dé va quyét dinh cach
thitc chia sé thong tin véi nhitng ngudi lao dong khac. Nhitng ngudi nay ciing
c6 thé giap ban c6 tleng n6i manh mé hon khi d6i mat véi ngusi st dung
lao déng. Vi dy, ban ctia ban c6 thé thu thap cac Phiéu dit liéu an toan danh
cho cac héa chat duge st dung va sau d6 té chitc mot budi tap huan dé giap
moi ngudi hiéu hon vé chiing. Ban an toan, vé sinh lao dong chinh thtc ciing
c6 thé lam dugc viéc nay. Ban khong nhat thiét phai tap hgp nhiéu ngudi
— ban chi can c6 mot nhém dit manh gom nhitng ngudi muén nhitng ngudi
lao déng khac ndm bat dugc théng tin ciing nhu cling tham gia vao nhém.

Thanh lap t6 chiic cdng doan & cac nha
may xuat khau

Khi dugc tham gia vao cong doan, nhiing ngudi lao dong sé dugc lam viéc
trong méi trudng an toan hon, véi nhitng diéu kién lao dong tét hon, duge
tra cong cao hon va c6 tiéng néi hon trong cong viéc. O hau hét cac qubc gia,
thanh 1ap céng doan la viéc 1am hdp phap nhung cing c6 truéng hop nhu
& cac khu san xuat hang xuat khau, thanh 1ap céng doan lai la trai phap
luat. Tuy nhién, ngay ca khi diéu d6 12 hgp phap, thi cé thé chinh quyén dia
phuong ciing khong sén sang hodc khéong thuc thi cac diéu luat lao dong va
khong bao vé nhitng ngudi lao déng diing ra thanh lap té chiic cong doan.

Tai liéu huéng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao ddng



Thanh 13p t6 chiic cdng doan & cac nha may xudt khau

Va ca khi ngudi lao dong da thanh lap dugce cong doan, van c6 trudng hgop
ngudi stt dung lao dong tit chdi cong nhan céng doan hoéc tit chdi thuong
thao lai hgp dong.

Mac du gap phai nhitng khé khan trong khau té chiic, nhung nhitng cong
doan dan chu va trung thuc van la gidi phap t6t nhat ma ngusi lao dong co
thé tim dugc dé cai thién cong viéc va doi séng cia ban than. Khi nhitng
ngudi lao déng c6 thém nhiéu kinh nghiém trong viéc té chic cac thay déi
tai noi lam viéc, chién dich té chitc thanh lap cong doan cua ho sé cé co
hoi thanh cong cao hon. Trong cong cudc dau tranh vi an toan, vé sinh lao
dong, diém mau chét dé t6 chic cong doan c6 hiéu qua la 1dng nghe y kién
dong nghiép dé biét dugc ho muébn thay déi diéu gi, dong thsi khuyén khich
ho tham gia vao viéc bién nhiing diéu d6 thanh hién thyc. Méi thanh cong
trong viéc thanh 1ap mot t6 chiic cong doan déu 1a déng Iuc cho chién dich
tiép theo tai nha may cia ban, hoic mot nha may lan can hay néi xa hon 1a
trén toan thé giéi.

Thanh lap té chic cong doan cho dii cong ty phan déi

Ngudi lao dong lam viéc tai xudng may Yoo Yang 6 Honduras rat mét
moi vi ho bi qudy réi, tra luong thap va lam viéc trong diéu kién tdi té.
Ho da quyét dinh thanh 1ap cong doan, ldy cadm hing tit nhitng ngudi
lao dong trong mot nha may gan d6, nhitng ngudi da gianh thang Igi
trong cudc dAu tranh dé cong doan cua ho dugc cong nhan. Trong mot
nam, nhitng ngudi lao dong da thic ddy su cong nhan tit chinh quyén
dia phuong va nha may. Ho gay 4p luc cho chiti nha may dé léng nghe
ho théng qua cac hanh dong sang tao nhu tiy chay quan ca phé va
dan ruy bang doan két mau xanh trén tat ca cac day chuyén may cia
ho. Sau btia trua, ho cung nhau tré lai nha may. Ho da t6 chiic 5 phut
diing lam viéc.

Mot sbé ngudi lao dong bi quay réi, moét sé bi sa thai bat hgp phap
va nha mdy de doa déng ctlta, nhung cong doan vAn manh mé va gianh
dudc thang 1gi. Chi nha may da déng y tra luong cao hon, tang 1gi ich
va gap g6 ban ATVSLD ctia ngudi lao dong hang thang. D6 1a mot chién
thang 16n. Sau d6, cong doan bat dau hé trg ngudi lao dong trong mot
nha may khéc thudc sé hitu ctia Yoo Yang ndi da thanh lap céng doan.
Ho ciing dang lam viéc dé c6 dugc su céng nhan, gianh duge théa uée
va ngan chan sy de doa d6i v6i nhitng ngudi tng hd cong doan. Khi
ngudi lao dong tit 2 nha may cung nhau chia sé kinh nghiém cta ho,
diéu d6 da gitp ich rat nhiéu.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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S B e e e . ,o?f@
Quyén t6 chuc va thanh lap cong doan )

Cac tiéu chudn lao déng cét 16i clia T6 chiic Lao ddng Quéc té (xem & trang 454)
da dugc can nhac dé xay dung cac quyén lao dong ca ban quéc té bao gébm X6a bd
Lao déng Cudng buic, X6a bd Lao ddng Tré em, Loai bo Phan biét déi x(r tai Nai lam
viéc va Quyén dugc Tap hgp va T6 chiic Cong doan. Nhimng céng udc dudi day dé
cap cu thé vé quyén thanh 1ap cac cong doan:

Coéng udc vé Tu do lién két va Bao vé quyén té chuc ctia TS chiic Lao ddng Quéc
té (S6 87) quy dinh rang:

* Ngudi lao dong va ngudi st dung lao ddng cé quyén t6 chiic va tham gia cac
td chuc.

e Cac t6 chiic clia ngudi lao ddng hodc ngudi st dung lao déng cé quyén soan
thao cac diéu |é va quy dinh cda riéng minh, c6 quyén tu do bau dai dién va té
chuc cac hoat dong cling nhu cac chuang trinh.

e Chinh phu khong dugc ngan can ngudi lao déng thuc hién quyén dugc thanh
lap hoi.

e Cac hoi nhom cta ngudi lao ddng va ngudi st dung lao ddng c6 quyén tham
gia vao cac lién doan va lién minh ciing nhu lién két véi cac t6 chiic qudc té.

e Cac t6 chuc clia ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng can dugc bao vé
dé khong bi dinh chi hoat dong hodc giai tan.

Céng udc vé Quyén té chic va thuang lugng tap thé clia TS chiic Lao dong Quéc
té (56 98) bdo vé Cong doan chéng lai cac hanh vi phan biét déi xd chéng pha cong
doan. Ngudi lao dong phai dugc bao vé dé tranh khdi:

e diéu kién lao dong ma budc ngudi lao dong phai tir bd quyén doan vién cong
doan cling nhu diéu kién ngan cdm ho tham gia cong doan.

* bi sa thdi do la doan vién cong doan hodc do tham gia vao cac hoat dong
cong doan.

Vai tro cda Lién Hgp Qudc, T6 chiic Lao dong Quéc té va cac té chiic qudc té khac trong viéc
thuc day quyén clia ngudi lao dong dugc gidi thich trong Phu luc A.

Tai liéu huéng dan
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Thanh 13p t6 chiic cdng doan & cac nha may xudt khau

Cong doan tranh dau vi cac van deé sic khoe

Ngay tit khi bat dau, nganh cong nghiép dién tu da cb gang ngan
ngudi lao dong thanh lap cong doan vi ho thay rang nhu cau vé tién
Iuong cong bang diéu kién lam viéc t6t va ndi lam viéc an toan 1a mét
thach thitc dbi v6i su kiém soat va Igi nhuan cia ho. Ho tuyén bd,
“Khong dé cong doan tén tai la diéu can thiét cho su séng con ctia céc
cong ty ctia ching ta”.

Nhung bén trong Pac khu kinh té § Nam
Luzon, Philippines, Cong doan Ngudi lao dong
NXP da t6 chiic ngudi lao déng trong hon 20
nam. Ban quan ly da sa thai cac nha lanh dao
cong doan va tran ap nhitng ngudi lao dong
d4u tranh dé c6 tién luong va thoi gio lam viéc
t6t hon. Bang cach thac day nén dan chi cong
doan va tiép tuc né luc xay dung cong doan,
NXP vAn manh mé truéc cac cudc tan cong nay
va gianh dugc thang 1gi trong nhiéu chién dich.

Név khong c6 cdng
doan, ban khowng duge
phép thanh 13p n.
Név ¢6 cdng doan,
¢ong doan dd khong
duge phép hoat ddng
tich eve.

Trong khi tién Iuong va diéu kién da dudc cai thién, nhung cong tac
an toan, vé sinh lao dong thi khéng. Nhiéu ngudi lao déng van tin rang
cac cong ty dién td la ndi an toan dé lam viéc. Mac du NXP da thuc
hién nghién cttu dé hiéu ngudi lao dong nao dang bi bénh va tai sao,
coéng viéc an toan va lanh manh hon tai NXP van la mét thach thic.
Cong ty van st dung cac héa chat bi cAm va nguy hiém chang han
nhu tetrachloroetylen (PERC) va trlchloroetylen (TCE). Nhiéu nguoi lao
dong bi diéc nhung NXP khong thé yéu cau cong ty glam cUdng do tiéng
on bang lap dat cac may chay ém
hon. Mic du céng doan cd gang
thic diy ngudi lao dong tré nén
tich cuc hanh déng vi stic khoe
ngudi lao doéng nhung khoéng
nhiéu ngudi lao dong hudng dng.

Khi cuéc séng qud khé
khdn, n6 khé thuyét
phuc ngudilao dong

rdng stic khée ctia ho la
diéu quan trong nhdt

vi diéu quan trong hon

Nhung Céng doan NXP chin
o la tién. 8 8 8

la gi néu ho khoéng dau tranh.
Ban lanh dao céng doan da bi bat va bi sa thai vi phan dbi diéu kién
lam viéc ctia nha mdy. Vé6i sy hd tr¢ manh mé tit cac doan vién cong
doan, sau 5 thang hau hét da dugc quay lai lam viéc va yéu cau cia ho
da dugc cong ty chap nhan. Bay gid cac lanh dao cong doan dang cb
gang thuyét phuc nhitng ngusi lao dong trong cong ty dau tranh hét stic
vi stic khée va su an toan caa ho.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Lap ké hoach cac chién dich dé giai
quyét cac van dé quan trong nhat

Thu thap théng tin vé cac van dé tai noi 1am viéc khién moi ngusi tro chuyén
nhiéu hon va cdm thiy dugc gan két v6i nhau. V6i nhiéu ngusi lao dong,
nhiing budi trao déi nay 1a 1an dau tién ho cadm thay dugc ngusi khac lang
nghe vé nhiing ban khoan cda ho trong coéng viéc. Day c6 thé 1a moét trai
nghiém manh mé dé ho biét dugc rang con cé nhitng ngudi khac cting gap
phai c4c van dé tuong tu.

Mot khi ngusi lao dong biét va tin tuéng dong nghiép ctia minh, ho c6 thé
bt dau néi vé nhitng diéu ho muén thay déi. Pau tién, ho sé xac dinh van
dé va sau d6 tim giai phap. Tham chi khi nhiéu nhém ngusi lao déng khac
nhau dbi mit v6i cing mot van dé, mbi nhém lai ting hd mét giai phap ma
ho cho rang phii hgp nhét véi tinh canh hién tai cia minh.

Hay lén tiéng!

Tai liéu huéng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao ddng



Lap ké hoach cac chién dich d€ gidi quyét cac van dé quan trong nhat

Budc 1: Hay chon van dé dé gidi quyét nhat

C6 thé can thay déi nhiéu 1an, nhung néu thanh céng trong mét 1an thit thi
nhém ban sé hoat déng hiéu qua hon nhiéu. Dau tién, hay chon mét van dé
c6 thé giai quyét dé nhat. Khi nhém da hoc dugc cach phéi hgp véi nhau,
moi ngudi c6 thé chuyén sang gidi quyét cac van dé phtic tap hon. Néu chon
nhiéu van dé ciing moét lic thi cAn ¢6 mot nhém manh hon va mét chién
dich toan dién hon.

Dé gitip mot nhém quyét dinh dude nén gidi quyét van dé nao trudc, cac
thanh vién trong nhém cé thé thao luan cac cau héi nhu:

* Mbi nguy hiém nao 4nh huéng nhiéu nhat dén ngudi lao dong?

* Mbi nguy hiém nao gay anh huéng 16n nhat hoac nguy hiém nhat?

¢ Mbi nguy hiém nao cé thé xit Iy nhanh?

* Céc ddng nghiép ctia ban sé ting hd nhém xt Iy méi nguy hiém nao?

* Cac hoéi n{lc’)m, cac nha chinh tri hay nhiing ngudi lanh dao cong d6ng
nao c6 the giap do?

* Phuong tién truyen théng dia phuong nao - dai, bao, hodc dai truyén
hinh nao - ¢6 thé chung tay gitp d6?

* Cong ty d6 c6 vi pham bét cit diéu luat nao khong?

* C6 t6 chiic québc té nao c6 thé giap da?

C6 thé ban sé can nhiéu théng tin hon truée khi dua ra quyét dinh vé mot
van dé va chuyén sang Bué6c 2. Xem thém tai trang 35 va trang 36.

C6 rdt nhiéu vén dé. Ching
ta cdn badt dau véi mét van
dé ma ching ta cho la quan
trong nhdt déi véi ching ta
vao luc nay?

Van de:
lvong thap

Nghe c6 vé nhu ghé la
mat vdn dé déi vai mét
s6 nguoi. Ching ta co
nén thao ludn vé vdn dé
dé trudc tién?

Qudy réi thuc su
la rdt té.

Ghé cta téi bi
veo nghiéng. T6i
cdn mot cdi mai!

ching ta khéng thé
mua thic dn va tra
tién thué nha.

Tdt cd chiing ta déu cdn M6t s6 ngudi trong

ghé ngéi thodi mdi hon. ching ta thdm chi con
Chuing cing dén murc khéng c6 ghé. Téi phdi
khién chan téi dau. ding ca ngay!

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Budc 2: Quyét dinh cach giai quyét van dé

Hay liét ké tat ca cac cach c6 thé giai quyét van dé. St dung dan chiing trong
muc “Giai quyét cac van dé an toan, vé sinh lao dong” tai trang 8 va trang
9 dé néi vé nhitng thay déi c6 thé thuc hién dudc. Tuy nhién, khéng nén bé
hep ¥ kién ctia nhém vao nhiing cau tra 16i d6. Hay sin sang lang nghe moi
¥ kién vé cach xt Iy van dé - y kién truc tiép ctia ngudi lao dong thudng dé
ap dung v6i nha may ho dang lam viéc. Hay coi nhiing thay déi va giai phap
14 cac bac thang, Bac thang dau tién 1a mic thay déi dé dang nhat, réi dan
dan tién t6i cac gidi phap lau dai va bén viing hon. Hay chon nhiing cach c6
thé tan dung t6i da stic manh va nguén Iuc ctia nhém.

thay d6i cae cong vide

nhing giai phap kha thi?

o trong mit noay
?i{feu La nhgng ¢d nhiév gid giai lao hon thué nhidy nhan vién hon
y tudng hay. Con . N .

ai c6 y tudng gi ghé cao hon thoi gian [am ngan hon

nita khéng? tra ¢dng theo gi¢

thay thé ghé wéi
oy ned thanh lap oy ban

thém dém ghé

Tai liéu huéng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao ddng



Lap ké hoach cac chién dich d€ gidi quyét cac van dé quan trong nhat

Budc 3: Xem xét nhitng di€ém manh, nhiing rao can
va déng minh ctia nhém

Ngoai diém manh la lam viéc tap thé, ngudi lao dong con c6 diém manh nao
khac dé c6 thé stt dung dé giai quyét cac van dé nay khong? Hay thao luan
ve dieu doé va ghi lai:

* Chung ta c6 nhitng diém manh gi? Ching ta c6 nhitng co hoi nao dé
thay d6i? Chién ludc nao hitu ich nhét trong viéc gay stic ép 1én ngudi
sti dung lao dong dé thuc hién cac thay d6i?

* Chung ta sé phai vudt qua nhitng rao can nao? Ngudi lao dong cé nhitng
quan tam gi khi té chiic hoi nhém? Ngusi stt dung lao dong cé nhiing
dong minh nao dé phan déi nhitng yéu cau ctia ngudi lao dong?

* Ching ta c6 thé liét ké ra nhitng déng minh nao c6 thé gay stic ép lén
nguoi st dung lao dong?

N v n
Chng ta can phdi biét duoc 3 B ST =
g o s p , - PIEM MANH: RAQ CAN: PONG MINH:

diém yéu cta chinh minh, A o
. . ) ¢ing chung s¢ héi ¢dng doan

nhung ching ta cling cé van g8 it il la @i

nhiing ngudi ban va déng R— Lo g aw
minh c6 thé gitip dé. Hay liét "t a3 khing fht ndl hoven - ido vin

ké mét s6 déng minh. whing wqudi dng bao dai

1én 6 chie déu

nhitng ngudi lao dong moi
khong cd ngan sachg
phan biét ddi xi

Lédnh dao
cdc t6 chuc
tin nguéng

Sinh vién dai
hoc c6 thé
dugc ddy.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Budc 4: Xay dung ké hoach hanh déng

C6 thé sé mat mot thai gian dé t6 chiic ngudi lao dong ding lén hanh dong,
nhét 1a néu ngudi lao dong sg bi tAn cong hodc mét viéc. Hay 1én ké hoach
va quyét dinh ai sé ddm nhiém titng phan viéc cu thé. Ban luan vé cach thic
tién hanh titng nhiém vu cu thé. Cing nhau chia sé ¥ kién va ky niang dé t6
chtic thanh cong, C6 1é nhiém vu dau tién ban phai lam la chiéu mé thém
ngudi cho ban t6 chitc. Hay dat ra thsi han hoan thanh cho méi nhiém vu
trong ké hoach, sau d6 chon thdi gian t6 chiic mot budi gap khac dé xem xét
tinh hinh cong viéc.

Ddu tién ching ta can néi
chuyén vai tdt cd nguoi
lao déng. Ching ta c6 thé
quyét dinh ngay mang
dém ghé dén noi lam viéc

Tho bdo tri ¢ thé ha
thdp cdc ban lam viéc.
Ching ta cé du dung
cudélam

Khéng nén! Nhu
vdy tdt cd ching
ta sé bi dudi viéc.
Chingta culo
dém ghétrugc di.

Nhu vdy chua da dau!
Chung ta hay dinh céng
mét ngady dé yéu cdu cé
ghémdi.

Lam sao dé gép
duoc tdt cd nguoi
lao dong?
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Lap ké hoach cac chién dich d€ gidi quyét cac van dé quan trong nhat

Budc 5: Ké hoach tién hanh ra sao?

Hay yéu cau titng ngudi bao cao vé tién trinh céng viéc déi véi nhiem vu
dudc giao. Chac miing nhiing két qua da dat dudc, vi du nhu cé bao nhiéu
ngudi lao dong dng ho nhitng yéu cau nhém dua ra hodc sdn sang tham gia
hanh dong. Sau dé quyét dinh liéu d6 c6 phai két qua ma ban mong muén

hay ban can thay déi ké hoach.
[ Toidandichuyén

Toi da ndi chuyén

Té/: da néi chu;:én vGi I'S»ngudi ‘tfi't cd. v6i mét s6 ngu, v

Vf?/ 20 ngud/ so;zg Nhiéu ngz{d/ S0, ) mot trong s6 d6 da

Okhu to. Ho deu nhung ho ciing mét ni nong véi téi. Anh
muén tham gia lam mai vdi diéu kién Gy bao t6i sé khién

mét diéu gi dé! lam viéc qud té. anh dy bi mét viéc.

Téi cing sg phdi noi

chuyén véinhiing
nguoi khdc nira.

T6i da néi chuyén
vGi mét s6 sinh
vién roi. Cdc ban
dy sé gidp ching
talam nghién ciu
truc tuyén

Ching ta
ctng nhau di
nai chuyén
v6i ho nhé?

Budc 6: Diéu chinh ké hoach néu can

Néu cong viec khong theo diing ké hoach, hay phan tich nguyén nhan. Can
phai thay déi diéu gi dé ké hoach thanh céng? Diéu chinh ké hoach va phan
cong cong viéc cho tiing ngudi trong nhém. Sau d6 cing dat thoi han hoan
thanh cho titng nhiém vu va thsi gian hop nhém dé danh gia va diéu chinh
ké hoach nhu trudc.

Néu ai can gitip d6 dé hoan thanh nhiém vy, hay héi ho xem ho can giup
gi va ai c6 thé gitip. Mot ngudi lao dong méi gia nhap nhém ciing c6 thé thuc
hién c4c nhiém vu ma ho chua titng lam néu ngusi dé dugc chi bao, tap
huén va nhan dugc su gitp d6 ctia nhitng nha t6 chic da c6 kinh nghiém.
Hay gitip d6 ho thay vi chi trich. Ditng ddanh mat nhitng nha té chtc tiém
nang chi vi ho mac mét vai 16i.
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Mot chién dich quéc té c6 thé giup d& duoc gi khéng?

Céc té chiic trong nuée va qubc té c6 thé gitp d6 ngudi lao dong lam viéc
trong nha may. Ho c6 thé cung cAp nhiing théng tin va kinh nghiém hitu ich.
Vi du, ho c6 thé cung cap théng tin vé céng ty thu mua hang may mac ctia
mot nha may cu thé. Ho c6 thé tim hiéu vé diéu kién lao dong & cac nha may
ma cong ty d6 ky hop dong. Biét dudc cong ty nao sé hitu hoic c6 hop dong
v6i mét nha may cu thé cé thé gitp ich trong viéc t6 chiic mét chién dich
quéc té dé gay ap luc cho mot cong ty, bude cong ty d6 phai dbi xi tét hon
v6i ngudi lao dong ctia nha may.

Khi cac tap doan c6 pham vi toan cau,
chién dich ctia ban ciing c6 quy mé nhu vay!

Céac cudc van dong quoc té c6 thé dua tiéng néi vé nhitng né luc ciia ngudi
lao dong dia phuong t6i toan thé gisi. Cac cong ty 16n thu mua sdn pham tit
c4c nha may xuat khau khong thich céng chiing biét dén ho véi tu cach cac
cong ty “chuyén béc 16t”. Ké mot cau chuyén vé nhitng khé khan ma ngusi
lao dong trong nha may phai d6i mat 1a mot cach tuyét voi dé gianh dudc su
ting ho ctia ngudi dan trén toan thé gii.

Mot cude van dong quéce té chi cé thé gitp dd chién dich va cac muc tiéu
cua ngudi lao dong dia phuong khi ngudi lao ddng néi véi nhitng ngudi tham
gia cudc van dong vé diéu ho can dudc gitp dé va khi nhitng ngusi ting ho
trén thé gii 1dng nghe ho. Viéc trinh bay y kién véi nhitng ngusi tham gia
cudc van dong sé dé dang hon khi ngudi lao dong lién két thanh mo6t nhém
viing manh. Nhitng ngudi lao dong ciing c6 thé c6 mébi lién hé chat ché véi
mot cong doan hoac nhém cong dong bén ngoai — nhitng nhém hoat dong
nhu cau néi gitta nhitng ngudi lao dong khong tham gia cong doan va mot
chién dich quéc té.
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Hanh dong d€ dat dugc su thay ddi

Hanh dong dé dat dugc su thay doi

Khong phai chi c6 mét cach té chiic duy nhat hiéu qua moi lac. C6 thé thuc
hién nhiéu dang hanh dong; va thuc hién nhiéu hanh dong khac nhau aé
tao nén stic manh ctia ngudi lao dong va xii 1y cac van dé tai noi lam viéc. C6
thé ban sé gianh dugc su thay d6i ma ban mudn trong thdi gian ngan, cing
c6 thé ban sé phai mat hang thang hay hang nam dé gianh dugc diéu d6.

Gido duc va chi ra nhitng diéu ngudi lao dong can cho nhiing ngusi
lao déng khac, cho cong dong, ngudi st dung lao dong va hi¢p hoi nguoi st
dung lao dong ctiing nhu vién chtic va cac ¢ quan chinh phu.

Tao dwng méi quan hé vé6i cac ddng minh va nhitng ngudi ding dau cong
déng — nhitng ngudi c6 thé thuyét phuc ngudi st dung lao dong va ca nhiing
ngudi khac tham gia, hoac it nhat 12 khéng phan déi nhitng hanh dong ma
ban t6 chiic. Hay c6 tao dung cd mbi quan hé véi cac chit nha may va quan
chtic chinh phii. Mot trong nhitng thit thach 16n nhat ma ban phai vugt qua
v6i tu cach mét nha té chiic 1a gitip nhitng ngusi lam viéc cung ban c6 thé
thé hién dugc hét kha nang ctia ho. Va hay tap trung vao nhitng nguén hé
tr¢ ma ban can dé c6 thé gianh chién thang.

Té chitc cho nhiéu ngudi lao dong ciing tham gia hanh dong dé yéu cau
ngudi st dung lao dong dua ra giai phap cho cac van dé. Day la cach thic
hitu hiéu dé khién nhiing ngudi st dung lao dong phdi cha y. Tuy nhién
cach nay cting day rii ro déi véi nhitng ngudi lao dong tham gia hanh dong,
Nhung cang c6 nhiéu ngudi lao déong cuing tham gia hanh dong thi théng
diép ctia ngudi lao dong sé cang manh mé, va ban than tiing thanh vién
tham gia cling it gdp nguy hiém hon. Hay nhé, théa thuan véi ngudi lanh
dao nha may khong phai la cong viéc ciia ban. Hay dua cac ban du théo cho
ngudi lao dong va dé ho tu quyét dinh. D6 chinh 1a cach thiic cing cb stic
manh tap thé.
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Hoc héi kinh nghiém vé nhiing hoat dong thanh
c6ng tu nhiing ngudi lao dong khac

Du6i day 1a mot s6 phuong thiic hanh déong ma ngusi lao dong da thuc hién
thanh cong tai cdc nha may xuat khau trén khap thé gi6i. Hay 4p dung va
diéu chinh sao cho phit hgp véi tinh trang noi lam viéc hoac céng dong dé
hanh dong c6 thé thanh céng. Khi 1a thanh vién tham gia vao nhitng hanh
dong nay hoac nhitng hanh dong khac ban hay thao luan phuong thic dé
bdo vé ban than va nhiing ngudi khac khéi bi tra thu.

Té chiic ngudi lao dong thuc hién nhitng hoat
dong mang tinh c4 nhan dé lam cho noi lam
viéc tét hon (nhu mang theo gbi dé 16t chd ngdi
hoac tu 1am ché dé chan). Hoac t6 chiic tay chay
moét khu vuc (vi du nhu xudng may qua on)
hoac mot dich vu kém (vi du nhu quan an tu
phuc vu). Néu tit cd moi ngudi lam nhu vay
cung moét lae, ngudsi st dung lao dong sé phai
chd y. Xem muc “Ngudi lao dong yéu cau duge
cung cap thuc pham tét hon va thanh lap duge
cong doan” trang 415.

Tim hiéu nhiéu hon vé cac van dé
ATVSLD. Ban biét cang nhiéu thi ban cang
c6 nhiéu cong cu dé khién ngusi st dung
lao dong va chinh pht phai ling nghe va
hanh dong, Xem muc “Lao dong nit t6 chc
thong qua hoat dong nang cao stic khoe”
trang 382.

Thiét 1ap moét mang ludi théng tin lién lac
gilta moi ngudi lao dong, & tat ca cac bo phan
trong nha may. Ngusi lao dong c6 thé tu luu
truyén théng tin néi b vé tinh trang st dung
héa chat trong nha may, vé ké hoach ma lanh
dao nha may dy kién thuc hién, vé kinh nghiém
cda ngudi lao dong & cac bé phan khac nhau va
cach moi ngudi phan tng véi tu cach la mot tap
thé. Xem muc "Chung téi st dung héa chat an
toan hon” trang 195 dén trang 196.

binh cong trong vai phut, mét gio, hoac lau hon va
néi cho ngudi quan 1y va ngudi st dung lao dong biét
Iy do moi ngudi lam nhu vay. Hodac van dong dé cac bo
phan khac nhau dinh céng vao cac khung gio khac nhau.
Nhitng hanh déng nay c6 két qua tét khi c6 nhiéu ngusi
tham gia. Néu c6 qua it ngudi dinh céng, ké hoach sé that
bai. Xem muc “Cung nhau lam mat”, trang 241.
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Hanh dong d€ dat dugc su thay ddi

Cti mot doan dén gap ngudi st dung lao dong va thao luan vé nhiing yéu
cau cu thé. Tuyét déi khong di mot minh. Hay giai thich vé cach giai quyét
van dé dé né ciing dem lai 1gi ich cho ca ngudi st dung lao dong. Hay ghi lai
tat ca nhitng gi dugc ban luan trong cudc hop, bao gom ca thdi gian, dia
diém, nhitng ngusi tham du va nhitng théa thuan da dat duge. Chup anh
hoac ghi am lai qua trinh hop béng dién thoai.

Dé trinh nhiing khiéu nai ctia NLD t6i cac co
quan chinh phi dé budc ho phai thuc thi cac
luat lao dong, luat an toan, vé sinh lao dong va
luat chéng phan biét déi xi. Xem muc “Lam thé
nao ching ta thanh céng trong viéc chéng lai
tang ca” trang 301 dén trang 302.

Hay xin ¥ kién va su gitp dé cta cac luat su,
sau d6 kién chinh phii hodc cong ty chii quan ra toa. Nhitng vu kién c6 thé
mét nhiéu thsi gian, nhung quyét dinh cta toa cé thé giap cai thién diéu
kién lao dong ctia nhiéu ngudi. Xem muc “Lam sach tAm wafer da gay ung
thu cho Yu-mi va khién co ti vong” & trang 76.

Hay mdi phuong tién truyén théng dén tham du cac su kién ctia nhém va
hoc cach viét tin ttc. Hay st dung phuong tién truyén thoéng dai chiing nhu
phuong tién lién lac gitta nhitng ngudi lao dong va nhiing ngudi quan tam
dén ho. Chup anh va phan phat nhitng biic danh dé. Xem muc “Nudc cia

5.

ching t6i chuyén sang mau xanh nhat!” & trang 115.

Hay t6 chtic mot phién diéu tran coéng khai, noi
nhitng ngudi lao dong c6 thé lam ching truéc nhitng
ngudi lanh dao cong dong va nhitng dan cu lan can
ctia ho vé nhitng van dé trong nha may, ciing nhu dé
dat nguyén vong mudn xu 1y nhiing van dé d6. Xem
muc “Chiing t6i yéu cau can dugc biét nha may dang
sti dung loai héa chat nao” 4 trang 191.

T6 chiic cac bubi mit tinh, hoi nghi va hoi thao dé
gido duc moi ngudi vé nhitng vAn dé ma ngusi lao
dong dang phai d6i mat dong thoi héi thic chinh
phti lang nghe va hanh dong. (Xem muc “Ngudi lao
dong khong nén chét vi thoi trang!” & trang 112).
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