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Lam viéc d€ kiém sdng va séng du

U Lam viéc dé kiém séng

va song du

Mot cong viéc an toan, dugc déi xtt cong bang va nhan dudc su tén trong
néu n6 khong gay hai téi stic khée va cudc sdbng xung quanh ching ta. Tuy
nhién, hang triéu ngusi lao dong trén thé gidi dang phai lam nhitng cong
viéc nguy hiém gay hai cho stic khée ctia ho. Trai qua nhiing ngay dai lao
dong vat va va nang nhoc, ho khéng dugc tra cong xtiing dang dé c6 thé trang
trai cho cuéc séng ctia minh.

Cudn sach nay mudn dé cap téi cac van deé lién quan dén an toan, vé sinh
lao dong ma nhitng ngudi lao dong tai cac nha may xuat khau dang phai doi
mat, dong thdoi dua ra nhitng giai phap cho cac van de do.

Cuén sach ciing chi ra cach ngusi lao dong xay dung cac bién phap dé
cai thién diéu kién lao dong, cham dut tién cong ré mat, lap dat cac trang
thiét bi ddm bao an toan hon, st dung héa chéat it hon va an toan hon; trong
nhiing bién phap dé, c6 bi¢n phap chid doanh nghiép ting hd co bién phap
chu doanh nghiép phan déi. Nhiing vi du dugc néu trong cubn sach tap
trung chii yéu t6i cac van dé ton tai trong cac nha may xuat khau, tuy nhién
d6 cing la nhitng van dé chung ctia moi co s san xuat hoac moi loai hinh
cong viéc.

Nhung nganh cong nghlep dugc dé cap trong cubén sach gom nganh may
mic, sdn xuat giay dép, san xuat thiét bi dién ti - day 1a nhling nganh san
xuat ¢6 1gi nhuan, da diéu kién cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao
dong. Nhiing cong ty dau tu tién bac vao viéc cai thién van dé an toan, vé
sinh lao dong sé thu dugc rat nhiéu 1gi ich, vi du: khi ngudi lao dong cam
thdy khée manh va hanh phtic ho sé lam viéc t6t hon va gan bé lau dai
hon vé6i coéng viéc ctia minh, ciing v6i d6 nha may sé san xuat dugc nhitng
san phAm v6i chat lugng tét hon, gidm thiéu sy lang phi va tao ra mot moi
truong lam viéc cong bang hon.
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Hé thdng nha may toan cau

Hé théng nha may toan cau

Nhitng cong ty v6i quy mé toan cau (cong ty me) déu sé hitu cac nha may
san xuat khap ndi trén thé gidi, dac biét 6 cac quée gia ngheo dé tao ra san
phdm. Nhitng céng ty nay déu 1a nhitng “thuong hiéu” néi tiéng nhu GAP,
Walmart, Apple, Adidas va nhiéu thuong hiéu khac — sé€ chi dinh moét cach
chinh x4c cadc nha may can phai sadn xudt cai gi. Trong hé théng san xuat
d6, cac cong ty me thuc chat khéng phai chiu trach nhiém tryc tiép vao viéc
xay dung hay diéu hanh bat ki nha may san xuat nao ctia ho. Nhung vi c6
rat nhiéu don dat hang nén ho c6 thé ap dat cac diéu khoan trong hgp dong
v6i cac nha may (bao gom gia, yéu cau chat lugng va tién do) roi ch1 thi cho
cac nha may phai dap ung cac yéu cau dé6 néu cac nha may mudn cé cong
an, viéc lam.

O nhitng nu6c ngheo, cac cong ty c6 quy mo toan cau ludén dat duge thoéa
thuan véi chinh pht nuée sé tai véi muc dich tranh thué hoac chi phai chiu
khodn thué thap, chi phai trd mtc luong thap cho ngudi lao dong, tranh duge
nhitng diéu kién ctia luat phap trong van dé bao vé méi trusng va quyén ctia
ngudi lao doéng va chi phai tra rat it chi phi cho co sé vat chat, dién nang, hé
théng thong tin ciing nhu hé théng dudng x4. Nhiing su théa thuan d6 sé dam
bdo cho cac chii nha may — nhitng ngudi dang tao viéc lam cho ngudi lao dong
s4 tai — san xuat ra san pham véi chi phi thap va dac biét 1a c6 1¢i cho nhitng
cong ty me khi ho ban sdn pham ra v6i miic gia cao hon nhiéu lan miic gia
san xuat.

R4t nhiéu cdc nha may xuat khau trén khap thé giéi dang phai canh tranh
v6i nhau béng cach dua ra mot muc gia thap nhat nham dat dude hgp déng
san xuat tit cac cong ty 16n c6 quy mo toan cau. Hlen tugng nay thudng dudc
goi la “cudc chay dua ngugc” vi cac thuong hiéu néi tiéng sé chi théa thuan véi
nhitng nha may san xuat § quéc gia ma tai d6 ho chi phai tra luong thap cho
ngudi lao ddng, noi chap nhan 6 nhiém cung véi rat it quy dinh lién quan dén
viéc chi tra lam sach moi trudng.

Gid ctia ching téi thdp
bdng mét ndra muc chi
phi séng!

Gid ching t6i thdp
hon, chi bdng mét
nta chi phi séng
va khéng cé bao
hiémy té!

M@t nira muc chi phi
s6ng, khéng bdo hiém
y té, tu'do xd rdc thai
déc hai!

Toi sé cho thém
dé cé duoc théa
thudn tét hon.
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Chinh “nhting cudc chay dua ngugc” dé da tao ra nhiing viéc lam khong
dam bdo stic khée, khong ddm bao sy an toan va gay mat céong bang cho
nhiing ngudi lao dong 6 cac nha mdy san xuat trén toan cau.

Ai da xay dung nha mdy va tao céng an,
viéc lam?

Ngudi 1én ké hoach vé viéc xay dung nha may noi ban lam viéc va quyét dinh
s6 Iugng may méc, héa chat, cong cu ciing nhu nguyén vat liéu ma ban st
dung trong qu4 trinh tao ra sdn pham: D6 c6 thé 1a chti nha may, ngusi truc
tiép quan Iy ban hay la chf cong ty mua san pham. D6 ciing chinh la nhitng
con ngudi c6 tiéng néi quyét dinh vé tao cong an viéc lam, vé tao moi trudng
lam viéc it doc hai, cong bang hon va thanh céng hon, dac biét 1a ho sé lay y
kién ctia ngusi lao dong (NLD) dé chia sé kinh nghiém va c4ch thiic 1am sao
dat dudc cac muc tiéu do.

Trach nhiém ctia chd nha may la phai ddm bao ndi lam viéc va cong vigc
dugc an toan. Néu chit nha may khéng théng thao trong viéc d6 (phan 16n 1a
khéng c6 chuyén mén trong linh vyc nay), thi cé thé thué chuyén gia vé an
toan, vé sinh lao dong giam sat diéu kién tai noi lam viéc. Tai nhiéu nha may
Iuén c6 phong, ban chiu trach nhiém vé an toan, vé sinh lao dong, c6 ban
chuyén trach gom ca ngusi lao dong va ngudi quan 1y gidm sat mic do an
toan lao dong, thudng xuyén c6 nhitng diéu chinh va cai thién diéu kién lam
viéc sao cho hi¢u qud hon. Khi nhiing ngudi § trong ban chuyén trach cam
két bdo vé stic khée ngudi lao dong, thi ho c6 di nang luc dé tao ra nhiing
su thay d6i 16n cho nha may.

Nhung khi c4c cong ty toan cau da ky két v6i cdc nha may san xuat, ho
luén dat dugc théa thuan lién quan dén “cudc chay dua ngugc”. Nhitng cong
ty nay thuong khong dé cho nhitng chti nha may sé tai c6 nhiéu lya chon dé
c6 thé cai thién diéu kién lao dong, tang tién Iuong cang nhu thuc hién dudc
céc thay dé6i 16n cho nha mdy. Céc thuong hiéu néi tiéng ap dat cac diéu kién
lén hé théng nha may san xuat toan cau. Chinh vi thé ma su lién két gitta
nhiing ngudi lao dong véi khach hang — nhitng ngudi mong mudn cé su cong
béang va én dinh, gitta ngudi lao déng véi chinh phti ciing nhu vé6i cac chuyén
gia vé an toan, vé sinh lao déng — nhitng ngudi mong muébn bao vé stic khde
cho ngudi lao dong tré nén vé cung quan trong,.

Moi ngudi lao ddng c6 thé lam viéc cling nhau, c6 thé tranh luan véi nhau nhung déu
nham tao ra mét nai lam viéc tét hon
Tai liéu huéng dan
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Ai da xdy dung nha mdy va tao cong an, viéc lam?

/

Ai ¢6 thé cai thién diéu kién lao dong va viéc lam an toan?

Chi nha may: Ngudi st dung lao dong c6 trach nhiém cung cap cho ngudi lao
dong noi lam viéc lanh manh va an toan. Tim va gidi quyét cac van dé ATVSLD
thudc vé trach nhiém cta chi nha may. Mot ngudi chi thuc sy quan tam dén
ngudi lao dong sé ludn biét tao ra su khac biét.

P6i tdc mua san phdm cta nha may ndi ban lam viéc: Trong trudng hgp nha
may ctia ban ky hgp ddng véi mot nha may khac, moi diéu kién lao dong — tit
viéc ban san xuat san pham g1, nhiing nguyén vat liéu va héa chét nao ma ban
st dung cho dén gia ctia sdn phdm dugc ban ra v.v. déu do déi tac quyét dinh.
Va ldc d6, nha mdy ctiia ban giéng nhu mot ngudi lam thué cho bén déi tac vay.

Chu thuong hiéu: Cac chii thuong hi¢u sé thiét ké san phadm riéng cta ho -
béng cach lam néi bat 1én noi dung san phadm, nhin manh kiéu dang, chét lieu
va quy trinh tao ra san pham dé v.v. Moi quyét dinh ctia ho tac dong dén tiing
cong doan san xuat. Néu nhu trong qué trinh thiét ké san pham, cac thuong
hiéu dé da bé qua van dé an toan va stic khée ctia NLD thi ho da tao ra diéu
kién lam viéc c6 hai, tac dong x4u dén stic khoée NLD. Cac chi thuong hi¢u dé
sé phai chiu trach nhiém hoan toan vé quy trinh san xuét cung nhu diéu kién
lao dong.

Thanh tra lao dong ctia chinh phi: Pa sé cac qubc gia déu cé bo luat lao dong
cting nhu c¢d quan thanh tra lao dong chiu trach nhiém diéu tra cing nhu tién
hanh cac bién phap nham cai thién diéu kién lao dong tai cac nha may. Tuy
nhién, diéu tré tréu la luc Iugng thanh tra thudng rat moéng va muc luong ho
nhan dudc rat thap, vi thé da tao diéu kién cho van nan tham nhing xay ra:
nhiing nguodi thanh tra nhan héi 16 sé thAm dinh khoéng dua trén luat phap, con
nhiing nguoi liém chinh thudng bi dbi x1t té bac hodc tham chi bi sa thai khi ho
cb géng ép budc doanh nghiép thuc thi cac tiéu chuén lao dong.

Giam sat doc lap va bo quy tac wng xi: Thanh tra an toan, vé sinh lao dong
hay “kiém toan déc 1ap” 1a nhitng ngusi dugc céc thudng hi¢u cing nhu chti nha
may thué dé kiém tra diéu kién lam viéc trong cac nha may. Do nhiing kiém
toan vién dugc thué va tra Iuong, nén khong ngac nhién la ho thudng phat hién
dugc rét it vin dé. Do d6 cac thanh tra c6 lam gi, cht nha may thudng khéng
dé ¥ dén ho. Chii nha may dudng nhu chi tap trung xay dung cac mdi quan hé
xa hoi hon 1a quan tam téi viéc cai thién diéu kién lao dong.

Té chitc lao dong quéc té (ILO) va Chwang trinh Viéc lam tét hon cia Td
chu’c lao dong quoc té: T4 chiic lao dong qubc té da Xay dung cac tiéu chuin
quoc té Ve diéu kién lam viéc va quyen lao dong. Cac quyét dinh ctia ho c6 thAm
quyén vé dao diic, chit khong c6 thAm quyén vé thuc thi. Chuong trinh Vi¢c lam
t6t hon 1a két qua ctia sy hgp tac ctia cac t6 chiic nha nuéc va tu nhan, da duac
ap dung tai 7 quoc gia trén thé gici trong do6 c6 Viét Nam, trong doé nguon vén
quéc té dude stt dung dé cai thién diéu kién lao dong trong cac nha may may.

Céc doan thé, cac t6 chic cta ngudi lao dong va cac t6 chicc cong dong:
Sé 1a qua khé khan cho mét t6 chic lao déong hay mot té chitc cong dong cé
thé danh théng 1gi trong moi cudc dau tranh cho van dé cai thién diéu kién lao
dong. Kinh nghiém chi ra rang dé c6 nhitng chién thang lién tuc can phai c6 su
hop téc cta céc té chiic véi nhau. M6t luc Iugng lao dong c6 té chiic sé da diéu
kién dé dau tranh cho mét ndi lam viéc an toan va lanh manh hon.

\
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Cau chuyén cua Chakriya

Chakriya chuyén tit viing néng thén vao Phnom Penh, thi d6 cita
Campuchia dé lam viéc trong mot nha mdy. Cé6 nhanh chéng tim dugc
mot cong viée tai Song Industrial, mét céng ty chuyén san xuat quan ao
cho c4c thuong hi¢u quéc té. C6 va dita con trai bé béng ctia minh chuyén
dén sbéng ciing mét ngudi phu nit ciing lang tén Veasna, trong mét can
phong nho & khu 8 chuét Canadia gan nha may. Miic luong tdi thiéu ma
Chakriya kiém dudc chi di dé tra tién an va tién thué nha. Dé giti tién cho
bb me va cac chi gai, co da phai lam thém rat nhiéu gio.

Mtic luong téi thiéu 6 Campuchia khéng dt dé cham séc stic khée hoic
sbng dang hoang, diéu nay lam cho cudc séng rat khé khan cho ngudi lao
dong va gia dinh ctia ho, nhung d6 1a Iy do tai sao cac thuong hiéu dén
v6i cac quoc gia nhu Campuchia ngay tit dau. C4c cong ty qubc té ky hop
doéng véi cac nha may Campuchia vi ho dua ra gia ré nhat. Khi cac nha
may canh tranh dé dua ra mtc gia thap nhéat, hiém khi ho dau tu vao viéc
bao v¢ stic khoe va an toan cho ngudi lao dong.

Nha mdy ndi Chakriya lam viéc rat néng. Khong khi c6 cdm giac nhu
mot ddm may ngdt ngat, uét at khong bao gid di chuyén. Mot ngay trong
mot tuan rat ban ron, Chakriya nhan thady mot mui héa chat kinh khiing
khién dau éc c6 quay cudng. Roi ¢ ngat di. Mot chiéc xe tai da dua co va
20 ngudi lao dong khac bi ngét t6i bénh vién. Hon 2.400 ngudi lao dong
nganh may Campuchia bi ngat tai noi lam viéc méi nam, nhung cac céng
ty trong linh vuc nay déu noéi réng ho khong biét tai sao lai c6 hién tuong
nhu vay.

Céac chui s6 hitu nha may d6 16i cho ngudi lao dong phu phép ngat xiu,
néi rang ho 1a nhitng ngudi phu nit cuéng loan, nhitng ngudi nuéi dusng
nhau bang nhiing van dé vé stic khde tam than. Nhung Chakriya khong
nghi rang van dé 1a & trong tam tri cé. “Chung t6i 1am viéc qua nhiéu gio
va chiing t6i qua mét méi. Tién luong ctia ching t6i khong di dé mua thic
an. Va néu ching t6i mua thiic 4n, chiing t6i khong thé tra hoc phi cho con
cai ctia chting t6i. Va khong con gi dé giii vé nha cho cha me.”

Tdang murc ) Chung téi Chung téi ting
luong t6i thiéu ’V’C‘(’J‘o ’Zgzg khong kiém hé mic luong
sé khéng gay - L sodt tién céng bén
hai cho lgi & |- gui cac luong ciia nmmz khé?lg
: . = thutong hiéu thé chi méi
‘iﬁ" CLIIEETLS chung téila
5 '.ﬁ giakhdc, ré duoc tra luong
L] céng bdng.

e
-t

ILO Cha nha may B@ phan nguén hang Bd phan trach nhiém xa hoi
ctia nhan hang cta nhan hang
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Ai da xdy dung nha mdy va tao cong an, viéc lam?

Mot hém, 6ng chi goi ngudi lao dong lai véi nhau. Mot sé ngudi nuée
ngoai néi vé cach chuong trinh Viéc 1am tt hon cta ILO da théa thuan véi
nha may cta ho dé cai thién cac diéu kién. Chang may chéc 4nh sang va
thong gié da dugce cai thién nhung tién luong van gitt nguyén. D6 1a 1an cudi
ciing Chakriya nghe néi vé chuong trinh Viéc lam t6t hon va la 1an duy nhat
nha may thay déi tich cuc hon.

Chakriya da gia nhap mot cong doan tai nha may ctia minh véi hy vong
rang bang cach cung nhau hanh déng, ngusi lao dong c6 thé nhan duge
miic luong cao hon va diéu kién lam viéc tét hon. Céng doan da tham gia
mot cude téng dinh cong vé tién luong trong ndm 2010 va 68.000 ngudi lao
dong da ngitng lam viéc trong mot tuan. Coéng ty ngay lap ttc sa thai 160
doan vién diing ra dinh céng. Céng doan da t6 chiic ngusi lao dong lam viéc
cham hon, tit chdi 1am thém gis va phan nan vé tinh trang may méc ciia ho
cho dén khi cong ty cho nhitng doan vién cong doan da bi sa thai di 1am lai.
Sau 5 thang, nhitng ngusi lao dong bi sa thai da lay lai dugc cong viéc cia
ho nhung nha may van khéng tiang luong.

Vao cubi nam 2013, nhitng ngudi lao dong khong thé chiu dung thém duge
nita. Ho yéu cau miic luong téi thiéu gAp doi, tit 80 d6 la 1én 160 d6 la mot
thang, mét “muic luong co ban” cho phép ngusi lao dong tra tién thué nha, an
thuc phdm bd duéng va cham séc gia dinh ho. Nhung chinh phd, bi 4p Iuc
béi cac chti nha may, chi ting luong 1én 95 d6 la, van 1a khong dt! Ngudi lao
dong da t6 chiic téng dinh cong kéo dai gan mot thang.

Lan nay chinh pht phan ting dit doi. Canh sét tin cong ngudi lao dong va
giét 4 ngudi. Nhiéu ngusi chay trén vé lang ctia ho vi ho sg hai. Cubi ciing,
con déi va sut dan ap da diy ngudi lao dong trd lai v6i cong viée ciia ho. 23
ngudi biéu tinh da bi bé tu trong 5 thang.

Chung téi khé6ng mong doi bao luc vi ching téi dén véi hai ban tay
trdng. Chung téi chi yéu cdu tding mc luong téi thiéu. Ching téi khéng
mong doi su d6i xar tan nhan nhu vay.

Cudc dau tranh ctia ngudi lao dong may Campuchia khoéng duge cha y.
Cac cong doan qubc té, ILO, céc t6 chiic phi chinh phii (NGO) tit Chau Au va
Hoa Ky, va tham chi mét s6 thuong hiéu c6 trach nhiém bat dau gay ap luc
cho chinh phti Campuchia va chi sé hitu nha may dé cai thién diéu kién.
Quan trong nhat, nhitng ngudi lao dong Campuchia da doan két va manh
me, va vao thang 11 nam 2014, ho da gianh dudc moét miic tang miic luong
t6i thiéu méi.

Chakriya van kiém dugdc qué it va lam viéc quéa stc trong diéu kién toi
té. Nhung nhiing 1gi ich c6 4y da dat dugc véi cong doan ctia minh va cac
lién minh ma coéng doan cia c6 ay da tham gia trén pham vi quéc té, da cho
thay rang viéc t6 chiic va lam viéc cing nhau dé thay déi 1a can thiét dé 1am
cho moi thi dugc cai thién.
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Cach giai quyét cac van dé an toan,
vé sinh lao déng tai noi lam viéc

Cubn sach nay sé gitp ban xac dinh va cai thién nhitng vAn dé ton tai &
noi lam viéc ctia ban va né 1a coéng cu ctia ngudi tuyén truyén stc khée cia
ngudi lao dong (xem trong Chuong 2: Hoc va dao tao vé stic khde ciia ngudi
lao dong tai noi lam viéc). Ngudi lao dong trong cdc nha méay déu phai hing
chiu nhiéu vin dé, nén méi ngusi déu déng vai trd quan trong trong viéc cai
thién diéu kién lao dong. Mot sb phuong phap tiép can hiéu qua hon trong
viéc gidi quyét cac van dé ciing sé dudc dé cap.

Nhitng chinh sach khéng bao vé nguai lao déng

Lam cho noi lam viéc dugce an toan la trach nhiém ctia chi nha may. Tuy
nhién, mot khi phai d6i mat véi nhitng nguy hiém tai noi lam viéc, nhiing
ngudi chi nha may thudng phan tng theo nhiéu cach khac nhau. Thudng
thi ho sé d6 15i cho nhitng ngudi lao dong da khiéu nai vo6 can ci hoic da
khong tuan thua theo cac quy dinh da cé. Trong trudng hop ho thita nhan
van dé ctia minh, ho ciing sé tim kiém giai phap dudc xem 1a it chi phi hon
thay vi dua ra giai phap hiéu qua nhat nham cai thién stic khée va an toan
lao dong.

Chinh sach “tang 16" Ngudi quén ly
Chii nha may c6 thé pht nhan | thicgiuctoiphdi
nhitng coéng viéc dugc coi la | lamviécnhanh
nguy hiém va khoéng lam gi dé | hon, nhung chdt
cai thién. Khi c6 mot ngudi lao lam sach nay

dong bi chin thuong hoac bi | khién téithuc s
bénh, chii nha may sé sa thai rdt mét méi!
ho va thué moét ngudi khac. Di
nhién, chd nha may sé khong

1ap bién ban hoic gidu hoan toan
su viéc dé.

Chién lugc “Thay déi ngudi lao
d’éngll

Bay gio téi thdy
rdt néng va bt

tién. Thatkhd Ngudi cht st dung lao dong c6 thé
khi phdi lam c6 giang thay d6i ngudi lao dong

viéc trong diéu
kién nay.

bang cach bat lam cong viéc theo
cach khac hoac budc phai mac thiét
bi an toan khong thoai mai. Va khi
ngudi lao dong khong thé lam dugc,
/) ho sé bi cho 1a ludi biéng va tu gay ra
B thuong tich hoac bénh tat. “Thay déi
ngudi lao déng” thudng chi c6 nghia
14 “dé 16i cho ngusi lao doéng,”
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Cach gidi quyét cac van dé an toan, vé sinh lao ddng tai nei lam viéc

Cac chién lugc gitup céng viéc an toan hon

V6i su gitp d6 cua cac chuyén gla ATVSLD, mét cht stt dung lao dong cam
két vé stic khde va sy an toan ctia nguci lao dong sé héi: nhling nguy hiém
nao ma ngudi lao dong thuc sy phai d6i mat va ho nguy hiém nhu thé nao?
Mot cht stt dung lao dong tét sé thay déi noi 1am viéc bang cach stia chita
hoéc thay thé thiét bi, cong cu va quy trinh dé loai bé cac nguy hiém va lam
cho céng viéc an toan hon. Biét rang nhitng ngusi lao dong 1a nhitng chuyén
gia thuc sy vé cong viéc ctia ho, mét ngudi chii stt dung lao dong tot sé cho
phép ngusi lao dong tham gia vao tat ca cac bude dé gitp cho cong viéc an
toan hon. Cac tiy ban stic khde va an toan bao gom quan ly va ngudi lao dong
14 can thiét dé lam cho cong viéc an toan hon va ho hoat dong tot nhat khi
moi ngudi c6 thé nhd cac chuyén gia ATVSLD giip d6 trong viéc tim kiém
giai phap.

Chién lugc “Thay d6i noi lam viéc”
Ngan chin tac hai ma nhiing nguy hiém
trong cong viéc c6 thé gay ra.

Hé théng théng gid
mdi nay thay déi moi
thu! Va ban chdilam

Loai bé su nguy hiém. Cac may méc va san sach tot hon!
pham cai tién dang dugc phat trién moi lic
dé gitip cong viéc an toan hon. Ching c6 thé
c6 gia cao hon, nhung néu chiing ngan ngiia
ung thu hodc ctitu séng mot dia tré thi ching
ciing dang gia. N6 cling quan trong dé dao
tao ngudi lao dong trong cac quy trinh mdéi
va trong cach st dung cac hé théng canh bao
va bao dong.

Khoanh vung su nguy hiém, loai bé né

hoac bao vé ngusi lao déng khéi né. Lip
dat thiing, rao chan, khu vuc lam viéc riéng
biét, bao vé may, thong gié, va bat ct diéu gi
khéac la can thiét.

Thay ddi cach t8 chiic cdng viéc. Giam thsi
gian c4 nhan ngudi lao dong tiép xtc véi
cong viéc nguy hiém. Lam cho cong viéc b6t
nham chan. Nhitng cong viéc hap dan va dugc hoan thanh cé xu huéng dan
dén it tai nan hon.

Cung cap thiét bi an toan khi can thiét. Khi 3 budc trude thanh cong, sé
khong can thiét bi bao vé c4 nhan (TBBVCN, xem Chudng 18). Nhung néu
van con nguy hiém trong cong viéc, TBBVCN c6 thé duge st dung dé lam
cho cong viéc an toan hon mién 14 noi lam viéc c6 chuong trinh dé ddm bao
TBBVCN:

e Phu hgp véi tiing ngudi lao dong st dung né.
* Laloai thich hgp cho nhitng nguy hiém phai dbi mat trong méi céng viéc.
* Pugc lam sach hoac thay thé thudng xuyén khi can thiét.

Tai liéu hudng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao déng
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Loai bo cdc méi nguy hiém vé mat xa hoéi dé lam cho
cdng viéc an toan hon

Céac van dé tai noi lam viéc khong chi gay ra béi tiép xic héa chat, dién
khéng an toan, céc thiét bi khong dudc che chan va cac mébi nguy hiém khac
ma c6 thé cai thién duge bang cach stta chita cac may méc thiét bi hodc cung
cap cac may méc thiét bi tot hon. Ngoai ra, cac van dé tai noi lam viéc con c6
thé bat nguon tit vAn dé xa hoi nhu ky thi phu ni, phan biét chiing toc, thai
do, 16i sbng, cach hanh xt va cac diéu kién lam viéc tit chdi quyén va nhan
pham ctia nhitng ngudi lao dong. Pa sé nhitng mébi nguy hiém vé mat xa hoi
phan anh méi quan hé quyén luc trong cong dong va déi khi khé nhan biét
hon ca nhitng mébi nguy hiém trong céng viéc. Néu trong cong dong khong
c6 su cong bang va minh bach thi tai chd 1am viéc cting khong thé doi héi
c6 dugc diéu d6. Thay déi nhitng diéu kién trén dé cho noi lam viéc dugce an
toan va lanh manh hon 1a rét can thiét va déi khi viéc xd 1y phan biét giau
ngheéo, phan biét d6i xtt, phan biét ching tdc, phan biét gi6i tinh tai noi 1am
viéc dé dang hon la thuc hién trong cong dong.

Anh dy la ngudi da mau

nhung khéng cé nghia la 6ng

giao cho anh dy cong viéc
ndng né, bdn thiu nhat.

Chung tay lam sé khién céng viéc thuan
Igi hon

Mot ngudi ngudi lao dong c6 thé tao ra dugce su thay d6i nho nhé nham cai thién
cong viéc, vi du: dat thém mot chiée dém dudi ghé ngoi hodc dém lung trong khi
lam viéc. Nhung mét ngudi lao dong khong thé thay déi dugc tat cd nhiing van
dé cap bach dang gay hai dén stic khde ctia nhitng ngusi lao dong trong nha
may, chdng han nhu: st dung héa chat nao dé tiy ria; c6 nén khoanh ving
khu viic may méc hoat dong nguy hiém khong; 1am thé nao dé dam bao rang
khoéng c6 ngudi nao hay nhém ngudi lao dong nao phai d6i mat véi nhitng cong
viéc dac biét nguy hiém, doc hai hay nham chan. Phai hgp huc cung v6i nhiing
ngudi thic sy muén déng gop vao su thay déi ctia nha may thi ngusi lao dong
mdi c6 thé quyét dinh duge diéu ma ho muébn thay déi ciing nhu té chiic cac
chién dich dé thuyét phuc va gay stic ép lén chii nha may vé nhiing yéu cau dé.
Tai liéu huéng dan

vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao ddng



Chung tay lam sé khién cong viéc thuan Igi hon 1

Quyén clia nguai lao dong

Mbéi québc gia déu c6 cac quy dinh luat phap riéng cia minh nham bao vé
ngudi lao déng khong lam viéc trong diéu kién thiéu an toan va thiéu cong
bang. Thong qua sy tu van cfia luat su, cia quan chiic nha nuée, cia lién
doan lao dong hay cac t6 chitic lao dong, t6 chic * cong dong hodc nghién ctiu
qua mang, déu c6 thé tim dugdc cac thong tin vé van dé nay.

Mbt bo luat lao dong co ban thudng cé cac diéu khodn quy dinh vé mitic
luong téi thiéu, thoi gian nghl phép, thdi gian nghi thai san, bao hiém y te
va cac diéu khoan lién quan dén an toan, v¢ sinh lao dong (ATVSLD). Da s6
cac bo luat déu quy dinh ro6 rang vé viéc cac diéu khoan thuc thi: quy dinh
ai sé 1a ngudi tryc tiép thanh tra tai cac nha may, cach dé trinh khiéu nai
1én chinh phai va cach chinh phai giai quyét cac van dé. O mot sé quéc gia,
ho c6 bo luat rat chat ché va nghiém ngat, tuy nhién viéc thyc thi luat lai
khong dugc tét.

Luat quéc té vé quyén ngudi lao déng

N, T0 chic Lién Hop Quéc (UN) dugc xem 13 cau néi gan két chinh phu
‘\1‘1 I/V cac qudc gia trén thé gigi nham thuc day méi quan hé hgp tac va phat
S trién trong viéc gidi quyét cac van dé kinh té&, van hoa, xa hoi va cac
van dé nhan quyén. Cong udc Lién Hop Qudc (hay luat quéc té) bao vé
nhan quyén va su tu do dugc dé cap trong cudn sach giéng vai biéu tugng cla
Lién Hop Quéc

Cong udc Lién Hop Quéc vé X6a Bo Moi Hinh Thitc Phan Biét Péi
Véi Phu Nir (CEDAW) la mét cong cu dac luc trong viéc gitp d& phu nit
dugc d6i xt cong bang & noi lam viéc cling nhu trong xa hoi.

N Té chiic Lao Péng Quédc T& (ILO) la mot phan cla Lién Hop Quéc
I_Ej?& nham thuc ddy quyén clia nhiing ngudi lao dong va thiét lap nén cac
tiéu chuan quéc té vé quyén, diéu kién lao dong ciing nhu quy dinh
vé stic khde ngudi lao dong. ILO thic ddy su phat trién cla cac t6 chiic
ngudi lao dong, lién doan lao ddng hoat ddng dan chi, doc lap. Cac tiéu chudn ma
ILO thiét Iap dugc chap nhan & nhiéu quéc gia trén thé gidi, ma trong cuén sach
nay dugc tham chiéu rat nhiéu, dugc biéu thi nhu cac hinh trén trong dé cé biéu
tugng cua ILO. ILO tai trg cho mot chuang trinh ¢6 tén la “Viéc lam t6t hon” cho
nhiéu quoc gia trén thé gidi; chuong trinh dé dugc thuc hién dua vao su hgp tac
gilfa cac t6 chiic nha nudc va tu nhan (PPP) trong viéc cdi thién diéu kién lao dong
trong cac nha mdy may.
DE biét thém thong tin vé cac Cong udc clia ILO
va cach st dung ching, hdy xem Phu luc A.

Dé biét thém thong tin vé chuang trinh Viéc lam t6t hon clia ILO, xem trang 464,

- /
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Quyén ctia ngudi lao dong duge nhadn manh rat ré rang trong mot sé6 bo
luat quéc té, vi du nhu trong céng ude cta Lién Hgp Qubc (UN) va Té Chiic
Lao Bong Quéc Té (ILO). Cac quéc gia 1a thanh vién ctia Lién Hgp Quéc va
T6 Chiic Lao Pong Quéc Té sé dong y ky vao cac cong ude dé va cam két
quyén ngudi lao dong nhu la moét phan quan trong trong bo luat ciia méi
quéc gia. Cong ube ctia Lién Hop Québc va TS Chiic Lao Dong Qudc Té nhan
manh rang moi ngudi déu cé quyén dugce lam viéc trong diéu kién an toan
va cong bang, nhiing ngusi lao dong sé dugc tra Iuong théa dang, gia dinh
cia ho ciing nhan dudc su tén trong. Nhitng coéng udc d6 cé vai tro quan
trong trong viéc gitip ngudi lao dong dau tranh cho mét moéi trudng lam viée
t6t hon va khuyén khich chinh phii cac nuéce cai tién va thuc thi cac bo luat
lao dong. (Nhiing théng tin chi tiét hon vé cong uéc cia Lién Hgp Qubc va T6
Chiic Lao Dong Québc Té va cac bo luat qubc té vé quyén ngudi lao dong duge
dé cap trong phan ghi chi truéc dé va trong phan Phu luc A & trang 456).

Quyén cuia lao dong nir

Viéc hiéu va bao vé nhiing quyén ctia lao dong nit trong cac nha may xuat
khéu 1a vo cung quan trong vi lao déng nii thudng chiém da sb. Céng uée
ctia Lién Hgp Qudc va Té chiic Lao bong Quoc Té hay nhieu bo luat khac
trén thé giéi déu khang dinh rang ludén cé su coéng bang trong dia vi kinh
té, chinh tri va xa hoi gitta nit giéi va nam giéi. Nhiing quyen cd ban dudc
deé cap gom:

* dudc tra thut lao nhu nhau khi lam nhiing céng viéc nhu nhau.

* dugc dao tao va c6 co hoi thang tién nhu nhau.

* khong phan biét déi xt véi nhitng lao déng nit chua va da 1am me. (xem

trang 317 va trang 388).

Yéu cau vé stic khde ctia lao dong nii, bao gom ca viéc mang thai va cham

s6c con cai déu phai dugc quan tam khi thiet ké cong viéc.

Coéng doan va cac t6 chiic ctia ngudi lao dong

Luat quéc té cting nhu b luat 8 mot s6 quéc gia déu thita nhan sy ton tai
ctia cong doan véi tu cach 1a mét té chiic ctia ngudi lao dong, c6 quyén va
trach nhiém bao vé quyén ctia cac thanh vién trong té chiic ctia minh. Ngusi
st dung lao dong (NSDLD) phai théa hiép cac diéu khoan lao dong véi t6
chtic cong doan dai dién cho NLD. Cong doan cé quyén va trach nhiém
trong viéc dam phan cac van dé lién quan dén tién luong, sb gio lam viéc,
ATVSLD va d6i xit cong bang v6i ngusi lao dong. Mot sb té chiic cong doan
con chiu trach nhiém théa thuan véi NSDLD vé cach té chiic, sap xép cong
viéc. NSDLD va chinh quyén bi nghiém cAm cé nhitng hanh vi quay réi hoac
de doa NLD la thanh vién ctia t6 chic cong doan.

Quyén dugc thanh lap cac té chic cdng doan: Phai mat nhiéu nam dau
tranh, ngudi lao dong mdi gianh dudc quyen hdp phap trong viéc thanh lap
céc t6 chiic cong doan, tuy nhién & mot sb qubc gia, viéc thanh lap céc t6

Tai liéu huéng dan
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Chung tay lam sé khién cong viéc thuan Igi hon

chtic cong doan van dugdc xem nhu 1a mot hanh dong bat hgp phap. Ngay ca
& nhiing noi cho phép su hoat déng ctia cac t6 chiic cong doan, nhitng ngusi
lao dong dau tranh dé c6 dudc noi lam viéc lanh manh hon ciing phai d6i
mat v6i rat nhiéu nhitng mébi de doa, bao lyc, su phan biét dbi xi tit nhiing
chtt nha may, nhitng tén cén dd dugc nha may thué, canh sat va cad quan
do6i. Tuy nhién, & nhitng qudc gia ma hoat déng ctia phong trao céng doan
dién ra manh mé, nhitng ngudi lao dong khong chi thanh céng trong viéc
doi quyén 1¢i dudc cai thién doi séng, dieu kién lao dong ma con duge dau
tranh cho céng ly trong xa hoi.

Cac td chiic cdng doan ddc 1ap va dan chi: G mot sé qudc gia, t6 chiic cong
doan hoat dong duéi su kiém soat cua nhiing ngudi chi bao vé 1gi ich cho
cac chtt nha may va cac cong ty hon 1a bao vé 1¢i ich ctia NLD. Su xuét hién
ctia t6 chiic cong doan khi d6 chi mang tinh hinh thiic, dai dién tugng trung
cho ngudi lao dong va mang lai rat it 1gi ich cho nhitng thanh vién trong té
chtic. Trong nhiing tinh huéng d6, NLD sé thanh 14p céc t6 chic cong doan
doc 1ap, dan chi hay cac dang té chiic khac ciia NLD nhu: trung tam cda
ngudi lao dong, hdi nhitng ngudi bi tai nan lao déng, hoi phu nit va cac t6
chtic cong déng nham bao vé quyén 1gi chinh dang cho ho.

M6t sé to chiic khac ciia ngudi lao ddng

Trai qua nhiéu ndm, nhitng ngusi phu nit da thanh 1ap ra Hoéi phu nit dé dao
tao va tim hiéu vé quyén ctia phu nit va dé bao vé phu nit va mé rong Hoi.
Hoi phu nti c6 vai tro quan trong trong vi¢c giap nhiing lao déng nt tham
gia thanh lap céng doan ciing nhu nhan dugc su ton trong. D6i khi lao dong
nit ty thanh 1ap ra té chiic céng doan riéng ctia ho vi thudng nhitng ngudi
lanh dao céng doan la nam gidi thi bé qua nhitng yéu cau ctia lao dong nit
hoic ho khéng cho phép lao dong nit tham gia cong doan céng bang nhu lao
déng nam.

o nhitng khu vyc 1am viéc ma céng doan chiu sy kiém soat ctia cac tap

doan va chinh phu, ngudi lao dong sé thanh lap cadc nhém nhé khac nhau
dé dAu tranh cho sy thay déi ma khéng can dén su can thiép ctia cong
doan. Vi du, khi céng doan khéng tng
ho viéc boi thudng cho nhitng ngudi bi
tai nan lao doéng, nhiing ngudi lao
dong sé lap hoéi “nan nhan do tai
nan lao doéng” dé doi cong 1y
va su boi thudng théa dang
cho ban than va gia dinh ho.
Khi cong doan khoéng phan
d6i viec cac nha may gay 6
nhiém, nhitng ngudi lao déng
sé 1ap ra cac hoi bao vé mobi
truong dé dau tranh cho viéc
st dung nang lugng va trang
thiét bi san xuat sach hon va
an toan hon.

Tai liéu hudng dan
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Dua vao cac yéu t6 sic toc, van héa, ngdén ngit hodc nén tang qubc gia,
nhiing ngudi lao déng da thanh 1ap nén cac héi khac nhau nham hé trg va tang
cuong sy doan két. Nhitng hoi nay sé huéng dan nhiing thanh vién trong hoi
va cac thanh vién khéc vé quyén ciing nhu cach bao vé ban than nhiing ngusi
lao dong tai noi 1am viéc va trong xa hoi. Yéu té truyén théng ciing nhu sgi day
gan két NLD v6i qué huong va dat nudc ciing sé duge chi trong.

Ngudi lao dong thudng thanh lap lién minh véi cdc nhém khac dé tang stc
manbh t6 chtic ctia ho. Mot lién minh c¢6 thé td chitc mot chién dich cu thé hoic
tap hgp nhau lai trong mét thoi gian dai vi cac muc tiéu van dong chinh sach
va muyc tiéu t6 chiic lién minh. Céc lién minh nay c6 thé bao gom cac doan thé
cong doan, hdi phu nit, t6 chic tin ngudng, hoi nhan quyén, sinh vién, nhiing
ngudi vé huu va cac hoi xa hoi, cong dong va cac hoi ngudi lao dong khac.

T6 chiic clia ngudi st dung lao déng

Céc cong ty thuong lién két véi nhau dé bao vé cho 1gi ich ctia ho. Ho dam
phan dé dat dugc giam thué, thic ddy viéc thi hanh cac quy dinh luat phap,
diéu kién lao dong cting nhu dat dugc théa thuan déng gép cho su phat trién
dia phuong va thuong mai quéc té va nhitng viéc d6 gitp cho cac cong ty hoat
dong én dinh va thu dudce 1gi nhuan. Céc cong ty nay thudng 1am moi cach dé
gia tang 1gi nhuan, ké ca viéc phai mua chudc cac cd quan chiic nang, chéng
d6i hay phét 16 cac cong ubc ctia Lién Hgp Quéce va Té chiic Lao Dong Québc Té,
cac quy dinh quéc gia vé bao vé méi trudng va diéu kién lao dong va di ngugc
lai 1¢i ich ctia ngudi lao dong.

Mot sb cong ty da xay dung B quy téc ting x{ cho ngusi st dung lao dong
va ngudi lao dong tai cac nha may gia cong san pham cho ho. Theo B6 quy tac
nay, cac cong ty sé chi duge lam viéc v6i cac nha may sdn xuat ciing nhu cac
d6i tac khi ma ho tuan thii theo céc tiéu chuin vé lao dong va nhan quyén. Bo
quy tac tng xtt d6 khong cé hiéu luc bang tiéu chuin cta Lién Hgp Québc va
Té chiic Lao Pong Québc Té xét trén khia canh vé viéc lam bén viing hay bao vé
quyén cta ngudi lao dong, tuy nhién bd quy tac dugc xem nhu mot giai phap
hitu hiéu cho cac van dé xay ra phé bién trong mét nganh céng nghiép cu thé.

Chéng han nhu, b quy tic yéu cau ngudi st dung lao déng phai tra cho
ngudi lao déng it nhat phai bang mic Iuong tdi thiéu va phai dya trén sé gio
lao dong dugc phap luat nudc sé tai quy dinh. Tuy nhién 6 mot sé quéc gia, tai
mot s6 nha may xuat khau, miic luong t6i thiéu thudng 6 mic rat thap trong
khi sb gio lao dong dugc quy dinh lai rat dai. Vi vay, néu ngusi st dung lao
dong tuan tha theo nhitng bo quy tac nay, ngudi lao dong sé ludn trong tinh
trang lam viéc kiét stic va miic luong khong dt séng.

Nhiéu ngusi da dat cau héi rang tai sao cac cong ty da quéc gia lai phai tu
xay dung mdt bo quy tic (ng xi cta riéng ho thay vi st dung céc tiéu chuin
quéc té dugce thiét 1ap béi Lién Hop Quéc va Té chiic Lao Pong Quéc Té. Tuy
nhién, trong mot s trudng hgp, cac bd quy tac ting xi d6 lai tré nén hitu ich
gitp ngudi lao dong trong viéc cai thién diéu kién lao dong t6t hon.
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Pdu tranh danh dugc sy thay doi

Mot sb cong ty cling quan tAm t6i van dé nhan quyén, méi trudng va bién
d6i khi hau, dé giap ho kip thdi tao ra nhitng thay déi trong viéc kiém soat
ngudn nguyén vat liéu dau vao ciing nhu quy trinh san xuat. Céc té chiic
nhu BizNGO sé gitip cho céc cong ty loai bé cac héa chat doc hai ra khéi qui
trinh san xuat, nhd vay cai thién stic khée ctia ngudi lao dong ciing nhu bao
v€é moi trudong. M6 hinh Doanh nghiép vi Trach Nhiém Xa Hoéi da tai trg cho
du 4n HER vé6i muc dich gido duc cac van dé stic khée cho lao dong ni. Vién
nghién ctiu vé Viéc Lam va Nhan Quyén nghién ctiu cac van dé nhan quyén
tai noi lam viéc ciing nhu & cac chinh sach cta chinh phii, vAn dé nhan
quyén cta ngudi lao dong nhap cu, cac mbi de doa giam sét tif xa ngudi lao
dong va cac van dé khac.

Khi c4c tap doan lén chap nhan va tuan thii cac gia tri quéc té vé nhan
quyén, quyén ngudi lao dong ciing nhu quyén cta phu nit, ho sé thay déi
cach nhin cda minh dé déng gop stic lyc vao cuéc dau tranh cho mét moi
truong lam viéc an toan hon va thé giéi bén viing hon.

BSR

The Business of a Better World

Pau tranh gianh dugc su thay doi

Coéng doan 1a t6 chic c6 tiéng néi, dai dién cho nhitng ngudi lao déong & moi
quéc gia trén toan thé gidi, dau tranh cho quyén dugdc lam viéc trong moi
truong lanh manh hon va dong thdi sat canh cuing véi nhiing t6 chtic khac
béo vé cho su d4u tranh d6. Trai qua rat nhiéu nam, cong doan méi giap cho
nhiing ngudi lao dong dugc hudng miic thit lao cao hon, han ché duge sb gio
lam viéc, dudc lam vi¢c trong moi trudng an toan hon, duge hudng cac chinh
sach vé bao hiém xa hoi va cham séc stic khde — diéu nay rat quan trong cho
nhitng ngusi lao dong bi 6m, bi tai nan lao dong hay nhiing ngudi da nghi
huu. D6i khi, céng doan con gitp chinh pht c6 cai nhin c¢6i mé hon véi 10i
ich ctia ngudi lao dong,
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Nguoi lao dong Trung Quéc phat trién
nhirng cach thitc méi dé dau tranh

Diéu kién lam viéc trong cdc nha may & Trung Qubc thusng rat kém
nhu Iuong thap, 1am thém gid, ca 1am viéc khong 6n dinh, quay réi va
bao luc va stic khoe va an toan it dugc dam bdo. Ngudi lao dong di cu
dén c4c thanh phé dé 1am viéc trong cac nha may thi thudng ho khong
c6 quyén chinh tri va khéng tiép can dugc cac dich vu céng. Mic du
chinh phii Trung Quéc c6 thanh lap va lanh dao t6 chiic cong doan
nhung ngudi lao déng van cé it quyén dé ciing nhau dau tranh lam thay
déi diéu kién lam viéc. Cac cudc dinh coéng & day 1a bat hop phap va
bi dan 4p. Ngudi lao déng & Trung Qubc bi budc phai lam viéc nhiéu
nhét c6 thé, khong duge phan nan, ho budc phai chuyén dén mét noi
lam viéc khac véi diéu kién lam viéc cing t¢ nhu nha may hién tai caa
ho khi ho khong thé chiu dung dudc cong viéc hién tai va rdi sau d6 ho
tré vé qué khi ho da suy sup vé thé chat hoac tinh than.

Nhung nhu mét nha lanh dao néi tiéng ctia Trung Qubc da titng
néi: “O dau c6 4p biic, 6 d6 c6 ddu tranh” va ngudi lao dong dang tim
moi cach dé d4u tranh cho quyén 1¢i ctia ho. M6i nam, ngudi lao dong
thuc hién hang chuc ngan hanh doéng, bay té su tic gian va yéu cau cai
thién. C4c cudc dinh cong “tu phat” 1a cac cudc dinh cong dién ra bat
ngd, gibng nhu moét cai noi dang séi duge xem 1la moét cong cu rat hitu
ich cho ngudi lao dong,.

Su gian doan gay ra bdi cac cudc dinh cong tu phat cing da giup
ngudi lao dong thay cong viéc ciia ho duge két ndi véi cong viec dudce
thuc hién trong cac nha may khac nhu thé nao. Khi mét nha may san
xuat pin khong hoan thanh don dat hang do ngudi lao dong dinh céng,
thi nha may nhap nhitng pin d6 khong thé hoan thanh don hang cia
ho. Ngusi lao dong trong cac nha may lap rap dién tit dang bat dau sit
dung cac két néi trong “chubi cung ting” nay dé dua ra cac yéu cau cia
ho réong hon va hiéu qua hon.

Céc hinh thitc d4u tranh méi ctia ngudi lao dong Trung Québc dang
bat dau tang lén vi cac cong doan chinh thic cia ho khéng bdo vé ho
nén ho da thanh 1ap céc trung tAm ngusi lao dong. Vi ho khong thé dau
tranh cong khai nén két nbi thong qua cac phuong tién truyén thong xa
hoi hoac dién thoai. Mac du con dé cac cudc dinh cong tu phat nhung
da c6 nhiéu cudc dinh cong co chién lugc va té chiic tét. Nhu cau cia
ngudi lao dong 1a toan dién va ré rang, ho dang tién xa hon viéc phan
ting v6i cac diéu kién téi té dé tré thanh nha lanh dao vé stic khoe va
tuong lai ctia chinh minh.

Tai liéu huéng dan
vé an toan vé sinh lao ddng danh cho nqudi lao ddng





